Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete 2023 junius 29-i rendkiviili, nyilt
iilésének 3. napirendi pontja

Targya: Adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatok elfogadésa
El6adé: Scheier Zsolt polgarmester

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Takdcs-Csaba Erika adatvédelmi tisztvisel§ elkészitette az Onkorményzatra vonatkozo,
adatvédelemmel Gsszefliggd szabalyzatok, egyben eljsrasrendek anyagait, amik a mi napon
hatalyos jogszabdlyi elvarasoknak megfeleléek.

A szabalyzatok a kovetkezok:

¢ Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat
Panaszkezelés, panasz bejelentésre vonatkoz6 Panaszkezelési Szabalyzat

» A kozérdekii adatok kozzétételének eljarasrendjét szabalyozéd: A kozérdeki adatok
kozzétételér6l cimii szabalyzat

* A kozérdeki adatok megismerésére iranyulé igények teljesitésének eljarasrend;jét rogzits
szabalyzat

e Adatvédelmi incidens szabélyzat

Az Onkorményzat jelenleg is rendelkezik ezekkel a szabélyzatokkal, de ezek aktualizildsra
szorulnak. Az Uj szabdlyzatok megalkotdsaval és elfogadasaval rendezetté és napi szinten
aktualissa vélik az adatvédelem helyi szabélyoz4si kore.

Téjékoztatom Ondket, hogy a Kisapostagi Kézos Onkormanyzati Hivatal tekintetében szintén
elkészilltek ezek a szabalyzatok, melyek jovahagydsa a szerv vezet6jének, a jegyzonek a
hataskore.

A szabalyzatok kiilon tortén6 elfogaddsat kezdeményezem az aldbbi hatdrozati javaslatok
elfogadasaval.

A szabalyzatok téjékoztatasul az eldterjesztéshez csatolasra keriiltek attanulmanyozas céljabol.
Mindezek alapjan az alabbi hatdrozati javaslatokat terjesztem elé:

1. szamu hatdrozati javaslat: Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat elfogaddsa

Hatarozati javaslat
Targya: Adatvédelmi és Adatkezelési Szabélyzat elfogadasa

1. Nagykaracsony Kozség Onkormanyzatéanak Képvisels-testiilete kijelenti, hogy
az Onkorményzat Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatat megismerte, annak
tartalmat elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy gondoskodjon a szabalyzat
kozzétételérdl, egyben felhatalmazza, hogy a déntéssel kapcsolatosan felmeriild
intézkedéseket megtegye.



Felelds: Scheier Zsolt polgarmester
Hataridd: 2023. julius 31. — a k6zzétételre

2. szamu hatarozati javaslat: Panaszkezelés, panasz bejelentésre vonatkozd Panaszkezelési
Szabalyzat elfogadasa

Hatéarozati javaslat
Targya: Panaszkezelési Szabalyzat elfogadasa

1. Nagykaricsony Kézség Onkorményzatanak Képvisels-testiilete kijelenti, hogy
az Onkorményzat Adatvédelmi és Panaszkezelési Szabélyzatit megismerte,
annak tartalmat elfogadja.

2. A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy gondoskodjon a szabalyzat
kozzétételérdl, egyben felhatalmazza, hogy a dontéssel kapcsolatosan felmeriils
intézkedéseket megtegye.

Felel6s: Scheier Zsolt polgarmester
Hatarid6: 2023. julius 31. — a kozzétételre

3 szdmui hatdrozati javaslat: kozérdekit adatok kizzétételének eljérdsrendjét szabdlyozo: A
kozérdekii adatok kézzétételérdl cimii szabdlyzat elfogaddsa

Hatarozati javaslat
Téargya: A kozérdeki adatok kdzzétételérdl cimii Szabalyzat elfogadésa

1. Nagykaracsony Kézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete kijelenti, hogy
az Onkormanyzat kozérdek(i adatok kozzétételérsl cimili Szabalyzatat
megismerte, annak tartalmét elfogadja.

2. A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy gondoskodjon a szabalyzat
kozzétételérdl, egyben felhatalmazza, hogy a déntéssel kapcsolatosan felmeriil
intézkedéseket megtegye.

Felelds: Scheier Zsolt polgdrmester
Hataridd: 2023. julius 31. — a kozzétételre

4. szdmu hatdrozati javaslat: A kozérdekii adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitésének
eljdrdsrendjét rogzitd szabdlyzat elfogaddsa

Hatarozati javaslat
Targya: a kozérdekit adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitésének eljarasrendjér6l szolo
Szabdalyzat elfogadasa




1. Nagykaricsony Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete kijelenti, hogy
az Onkormanyzat a kozérdekii adatok megismerésére irAnyulé igények
teljesitésének eljarasrendjérdl sz6lo Szabalyzatat megismerte, annak tartalmat
elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet felkéri a Polgdrmestert, hogy gondoskodjon a szabélyzat
kozzétételérél, egyben felhatalmazza, hogy a dontéssel kapcsolatosan felmeriils
intézkedéseket megtegye.

Felel6s: Scheier Zsolt polgdrmester
Hatéarid6: 2023. julius 31. — a kdzzétételre

5. szdmu hatdrozati javaslat: az Adatvédelmi incidens szabdlyzat elfogadisa

Hatérozati javaslat
Targya: Adatvédelmi incidens Szabélyzat elfogadasa

1. Nagykaracsony K6zség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete kijelenti, hogy
az Onkorményzat Adatvédelmi incidens Szabalyzatdt megismerte, annak
tartalmat elfogadja.

2. A Kepvisel6-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy gondoskodjon a szabalyzat
kozzétételérdl, egyben felhatalmazza, hogy a déntéssel kapcsolatosan felmeriils
intézkedéseket megtegye.

Felel6s: Scheier Zsolt polgarmester
Hataridd: 2023. jilius 31. — a kdzzétételre

Nagykaracsony, 2023. janius 22.
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1 A dokumentum célja

Jelen Szabélyzat célja, hogy Nagykaracsony Kozség Onkorményzata (tovabbiakban:
Adatkezeld),

- harmonizalja az adatkezelési tevékenységek tekintetében az Adatkezeld egyéb belsd
szabalyzatainak el6irdsait a természetes személyek alapvetd jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfeleld kezelését,

- igyfelei, leendd tligyfelei szdmara atlathatova tegye az altala kovetett adatkezelési
eljarasokat,

- az érintett maganszemélyeket kozérthetden €s tomoren tajékoztassa a személyes adataik
kezelésérdl, az Eurépai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (2016/679.szamt Rendelet
- ,GDPR”) és a magyar Info térvénynek (2011. évi CXII. torvény) megfelelden,

- a természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefiiggd védelemhez kapcsolodo
elvek és szabalyok a természetes személyek allampolgéarsagatol és lakohelyétdl fiiggetlentil
érvényesiiljenek,

- minden esetben tiszteletben tartsa e természetes személyek alapvetd jogait, kiilondsen, ami a
személyes adataik védelméhez valo jogukat illeti.

Jelen adatkezelési szabalyzat személyi hatalya feldleli az Adatkezeld teljes adatkezelési
tevékenységét, ennek megfelelden az kiterjed

o a Hivatal valamennyi koztisztviseldjére, kozalkalmazottjara, munkavallalojara,
valamint az eseti jelleggel munkavégzésre igénybe vett dolgozora €s leendd
munkavallalokra (&llaskeresdk),

o az adatfeldolgozora, valamint

o a fentieken kiviil mindazon jogi vagy természetes személyekre, akik a Hivatallal
barmilyen szerzddéses jogviszonyban allnak.

o az Adatkezeldvel kapcsolatba keriild maganszemélyekre és gazdalkodo szervezetek
kapcsolattartdira, mint az Erintettekre,

e awww.nagykaracsony.hu weboldal hasznalodira,

o az Adatkezel6 altal miikddtetett elektronikus megtigyeld rendszert érintd
adatkezelésre, tovabba

o az alkalmazott adatbiztonsagi elvekre.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed

- az Adatkezelonél nyilvantartott valamennyi személyes adatra,

- az informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott személyes adatra,

- az adatkezelés eredményeképpen létrejott személyes adatra,

- az Adatkezeldné¢l alkalmazott valamennyi hardver- €s szoftvereszkozre, valamint



- az Adatkezeld minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely
soran a GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése megvalosul.

- az Adatkezel0 altal mtkodtetett elektronikus megfigyeld rendszert érint6 adatkezelésre,
tovabba

- az alkalmazott adatbiztonsagi elvekre.

Az adatkezelési szabalyzat betartasa az Adatkezeld vezetdire, valamennyi koztisztviseldjére
¢s foglalkoztatottjaira nézve kotelezd érvényu.

Jelen Szabalyzat a jegyz6 altal meghatarozott id6ponttal 1€p hatalyba, és hatarozatlan idére
szol.

Az Adatvédelmi Szabalyzatot a jovahagyas datumaval fennallo és azt kovetd datummal
1étesitett koztisztviseldi vagy munkajogi jogviszony esetén a
koztisztviseld/kozalkalmazott/munkavallal kételes tudomasul venni, errél a
kormanytisztviselok jogallasarol szol6 2010. évi LVIIL térvény (tovabbiakban: Kttv.), a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXHI. Torvény (tovabbiakban Ktv.) valamint
a Munka Torvénykonyve (2012. évi L. tv.) 46.§ (1) bekezdése szerint késziilt irdsos
tajékoztatoban figyelmét fel kell hivni.

E Szabalyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmére és a személyes adatok szabad aramldsara vonatkozo szabalyokat allapit meg. A
Szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét adatkezelési tevékenységek soran,
valamint az adatkezelést szabalyozo utasitasok és tajékoztatasok kiadasakor.

2 Adatkezelési Nyilatkozat

A személyes adatok kezelésére tisztességes modon minden esetben a vonatkozé jogszabalyi
eldirasoknak és az adatvédelemmel kapcsolatos ,,j0 gyakorlatoknak" megfeleld modon kertil
Sor.

Személyes adatok kezelését minden esetben az adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges
koriilményekre kiterjedd tajékoztatas elézi meg. Barmely meghatarozott személyes adat
alapjan azonositott vagy egyébként — kozvetleniil, vagy kozvetve — azonosithatd természetes
személy (a tovabbiakban: Erintett) a személyes adatainak kezelésére vonatkozo hozzajarulasat
kényszertdl mentesen, onkéntesen adhatja meg.

Az adatok kezelésére csak el6re meghatarozott, az Erintettel elére kozolt, tisztességes célbol
kertil sor. Az adatkezelés célhoz kotottsége az adatkezelés egész folyamatdban és az adatok
esetleges tovabbitasa esetén is érvényesiil.

Nem kezelhet6 olyan adat, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kiviil
minden olyan esetben torekedni kell az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az
informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez fiiz6do érdek engedi.

Az Adatkezeld elkotelezi magat amellett, hogy a személyes adatokat vonatkozé hatalyos
jogszabalyoknak és a kozigazgatasban alkalmazott legjobb gyakorlatnak megfeleléen kezeli.

3 Az Adatkezelo adatai

Az Adatkezeld neve: Nagykaracsony Kozség Onkorméanyzata
Székhely: 2425 Nagykaracsony Petdfi Sdndor u 27.

Adoészam: 15727172-1-07

Elérhetdség: 06-25-507-250, polgarmester@nagykaracsony.hu



Képviseld: Scheier Zsolt polgarmester

Képviseld elérhetésége: 06-20-352-7158, polgarmester@nagykaracsony.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Takacs-Csaba Erika

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 06309870633, csabaerikal @gmail.com

Az Adatkezel6 adatvédelmi rendszerének felligyeletét a Jegyzo latja el, az altala kijelolt
adatvédelmi tisztviseld utjan.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértoi
szintll ismerete alapjan kell kijelolni.

Az Adatkezeld az adatvédelmi tisztviseld nevét €s elérhetdségét kdzzéteszi honlapjan,
valamint bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

Az Adatkezeld biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat ellatdsahoz sziikséges
forrasokat, valamint biztositja szamara, hogy a feladatai ellatasa soran utasitasokat senkitdl ne
fogadjon el, e feladatai ellatasaval osszefiiggésben nem bocsathato el és szankcidval nem
stjthatd. Az adatvédelmi tisztviseld szervezetileg kozvetlentil a Jegyzonek tartozik
felelosséggel.

Az adatvédelmi tisztviseld a Jegyzd kozvetlen felligyeletével szervezi, irdnyitja és ellendrzi az
Adatkezel6 adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét.

4 Hataskorok az adatvédelemmel kapcsolatban:

4.1 A Jegyzo adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) felelds az érintettek GDPR-ban meghatarozott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felelds az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi
¢és technikai feltételek biztositasaért;

c) felelds az adatkezelésre iranyuld ellendrzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysértd koriilmények megsziintetéséért, a személyi feleldsség megallapitasahoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséeért, illetve lefolytatasaért;

d) teriiletén feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenyseégét;

e) bels6 adatvédelmi vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait;

g) kozzéteszi az altalanos adatvédelmi tajékoztatot;

h) kiilonosen sulyos torvénysértés esetén a munkajogi szabalyok alapjan fegyelmi eljarast
indit a személyes adatot jogszabalysértd modon kezeld személy ellen.

4.2 Az adatvédelmi tisztviselo adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az Erintett jogainak biztositasaban;

b) idészakonként jelentést készit a vezetd tisztségviseld részére az adatvédelmi feladatainak
végrehajtasarol;

c) jogosult a jelen Szabalyzat betartdsat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

d) részt vesz a NAIH 4altal szervezett adatvédelmi tisztviseldk konferencidjan;

e) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informécioszabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi a jelen szabalyzat
modositasat;



f) kozremiikodik a NAIH-t6l az Adatkezel6hoz érkezett megkeresések megvalaszoldsaban és
a NAIH éaltal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatosagi eljaras soran;

g) altalanos allasfoglalas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmilen nem
valaszolhato meg;

h) t4jékoztatast és szakmai tanacsot ad az Adatkezeld adatvédelmi jogszabalyokban eldirt
kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

1) ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint az Adatkezeld bels6 szabalyzatainak
valo megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési miiveletekben résztvevo
személyek tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsoldodo auditokat is;

J) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

k) egyiittmiikodik a NAIH-val;

1) az adatkezeléssel 0sszefiiggd ligyekben kapcsolattarté pontként szolgal a NAIH felé,
valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat a Hatosaggal.

m) véleményezi az Adatkezel6 altal kiadando szabalyzatok azon részeit, amelyek adatvédelmi
kérdést érintenek;

n) ellatja a jogszabaly altal raruhazott adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat;

o) gondoskodik az adatvédelmi oktatdsok megszervezésérol;

p) jogosult a Szabalyzat betartasat barmely szervezeti egységnél ellendrizni.

4.3 A szervezeti egység vezetoi:

a) kotelesek biztositani és ellendrizni a vezetésiik ald tartozo szervezeti egységnél az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok és a Szabalyzatban foglaltak betartasat;

b) szabalyellenes adatkezelés esetén haladéktalanul intézkednek annak megsziintetésérdl, és
arrol haladéktalanul értesitik az adatvédelmi tisztviselot;

c) kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Szabalyzat eldirasait €s valtozasait az altaluk iranyitott
foglalkozatottak feladatkoreiknek megfeleld részletességgel megismerjék.

4.4 Az adatkezelésben érintett foglalkoztatottak:

a) kotelesek a Szabalyzat eldirasai szerint kezelni a személyes adatokat;

b) feleldsek feladatkoriikben eljarva a személyes adatok a Szabalyzat szerinti feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért valamint az adatok pontos és kdvethetd dokumentalasaért, és a
szabalyoktol eltérd tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért ;

c) amennyiben sziikséges, eldzetesen egyeztetnek a felettesiikkel és az adatvédelmi
tisztviselovel a személyes adatok kezelését érint ligyekben;

d) a tudomasukra jutott adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésekrdl haladéktalanul tdjékoztatjak
a felettestiket.

S Adatfeldolgozok

Személyes adatokat azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezdk szamara nem adjuk
at, harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovabbitjuk, ha ehhez az Erintett elézetesen
hozzajarulasat adta. Kivételt képezhet ez alol, ha az adatok tovabbitasat jogszabaly irja eld
kotelezden szamunkra, igy példaul egy esetleges hatdsagi vizsgalat, amely esetén az eljaro
hatdsag (pl.: renddrség, ligyészség, birdsag stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés
céljabol sziikséges adatokat kotelesek vagyunk atadni. Ehhez az Erintett kiilon hozzajarulasa



nem sziikséges, mivel ez torvényben meghatarozott feladatunk. Adatkezeld a hatosagoknak
—amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak
annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Egyes esetekben, a személyes adatok tovabbi adatkezelokhoz és adatfeldolgozokhoz
keriilhetnek.

Az adatfeldolgozdok megnevezése:

- Webanalitika, célzott reklam megjelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

Tevékenység: weboldal 1atogatasi adatok elemzése, célzott reklamok megjelenitése.
Telefon: N/A

e-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Feldolgozott adatok: weboldal latogatés adatok, sziir6k alapjan tabldzatokba megosztott
adatok, egyedi felhasznald azonositok, latogatd azonosito siiti (cookie).
- Postazas, kiildemény fogadas és kiildés:

Név: Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

Tevékenység: levélkiildés, csomagszallitas

Telefon: +36-1-767-8200

e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldal: www.posta.hu

Feldolgozott adatok: Postai szolgaltatas, csomag ¢s egyéb kiildemények kézbesitése
teljesitéséhez sziikséges személyes adatok (érintett neve, cime).

- Anyakonyvi nyilvantartés:

Név: Anyakonyvi Szolgaltaté Rendszer (ASZA)

- Fizetési meghagyas:

Név: Magyar Kozjegyz6i Kamara (MOKK)

- Magyar Allamkincstar:

Név: Magyar Allamkincstar

Cim: 1054 Budapest, Hold u. 4.

Tevékenység: Onkormanyzati szakrendszerek miikddtetése

Telefon: 0613273600

Weboldal: http://www.allamkincstar.gov.hu/

- ASP rendszer:

Név: Magyar Allamkincstar

Cim: 1054 Budapest, Hold u. 4.

Tevékenység: Onkormanyzati szakrendszerek miikddtetése

Telefon: 0613273600

Weboldal: http://www.allamkincstar.gov.hu/

- Gmail alapu levelezés:

Név: Google LLC (“Google”)

Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043
Weboldal: https://www.gmail.com

- Névvaltoztatas:

Név: Budapesti Févarosi Kormanyhivatal (BFKH) Névvaltoztatasi és Anyakonyvi Osztaly
Cim: 1105 Budapest, Kérosi Csoma Sandor u. 53-55.
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Telefon: +36 (1) 550-1228

e-mail: nevvaltoztatasf@bfkh.gov.hu

Weboldal: www.kormanyhivatal.hu
Feldolgozott adatok: csaladi és uténév, hazassagi név, sziiletési hely, sziiletési idd, anyja neve
- Uzletek nyilvéantartasa:

Név: Orszagos Kereskedelmi Nyilvantartasi Rendszer
- Kdznevelés informacios rendszer (KIR):

Név: Oktatasi Hivatal mikddteti

Cim: 1055 Budapest, Szalay utca 10-14.
Telefon: (36-1) 374-2100

e-mail: adatvedelem@oh.gov.hu

Weboldal: www.oktatas.hu

- Statisztikai adatok kezelése:

Név: KSH Electra

- Ugyfélkapu:

Név: Beliigyminisztérium

- Ebnyilvantartas:

Név: Komunaldata Kft.

- Szocialis adatfeldolgozas:

Név: Orszagos Szocialis Informacids Rendszer

- Kozponti személyi adat-€s lakcimnyilvantartés:
Név: Beliigyminisztérium

- Szocialis szolgaltatasoknapi szintll igénybevételének kezelése:
Név: Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag
- Kdzpontositott illetményszamfejtd rendszer:
Név: Magyar Allamkincstar

- Pénziigyi tranzakciok kezelése:

Név: K&H Bank

- Emberi Erdforras Tamogataskezeld:

Név: Magyar Allam

- PTELL - Szociélis adatkezelés:

Név: Orszagos Szocialis Informécids Rendszer

Adatfeldolgozokra vonatkozo szabalyok:

Adatkezel0 csak és kizarolag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe barmely adatkezelési
folyamata soran, aki, vagy amely megfeleld garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR
kovetelményeinek vald megfelelésérdl és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasarol.

Adatkezeld minden adatfeldolgozojaval adatfeldolgozoi irasbeli szerzédést kot, amely az
alabbiakat tartalmazza:

a) az adatkezelést, amelybe Adatkezeld az adatfeldolgozot bevonta;

b) az adatfeldolgozo6 altal ellatott adatkezeldi tevékenységet;

c) az adatfeldolgozas idOtartamat, jellegét és céljat;

d) az adatfeldolgozasra atadott adatok tipusait,

e) az adatfeldolgozassal érintettek kategoriait,

f) az adatkezeld jogait €s kotelezettségeit,

g) az adatfeldolgozo jogait és kotelezettségeit.
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Adatkezeld csak olyan adatfeldolgozoval kot szerzodést az adatfeldolgozoi feladatokra, aki a
fenti szerzédésben vallalja, hogy:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli,

b) az altala személyes adatok feldolgozasaban résztvevd személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel? titoktartasi kotelezettség alatt allnak,

c) biztositja a GDPR 32. cikke szerinti adatbiztonsagi szabalyokat,

d) adatkezel6 eldzetes irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozo6t nem vesz igénybe,

e) az adatfeldolgozoi szolgaltatasa nyujtasanak befejezését kovetden a Adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat Adatkezeldnek, valamint a személyes
adatokrol késziilt masolatokat ezzel egyidejlileg megsemmisiti, vagy torli;

f) vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozoi nyilvantartast

6 Vonatkozo jogszabalyok

Lasd az mellékletben.

7 Fogalmak és meghatarozasok

1. adatfeldolgozas: (Info. tv. 3. § 17. pont): az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo
technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétol;

2. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében, az adatkezeld utasitdsa alapjan személyes
adatokat kezel;

3. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet (pl. gylijtés, rogzités, rendszerezés, lekérdezés,
felhasznalas, tovabbitas, torlés), amelyet a Tarsasag lizletszerli gazdasagi tevékenysége
keretében végez;

4. adatkezel6: a GDPR 4. cikk 7. pontjaban meghatarozott korben a Tarsasag;
5. adatszolgaltatas: egy személyre, vagy személyek meghatarozott kdrére vonatkozoan a
nyilvantartott adatokrol vagy azok egy részérdl harmadik személy részére adathordozon

torténd informacié nyujtasa (teljesitdje a személyiigyi feladatot ellatd személy);

6. adattorlés: a nyilvantartott adatnak az adathordozorol vald barmilyen nyom nélkiili
(helyreallithatatlan) eltavolitasa, igy mintha az adat sosem lett volna;

7. adattovabbitas: ha az adatot az adatkezel6/adatfeldolgozo harmadik személy szamara
hozzaférhetové teszi;

8. adatvédelem: a nyilvantartott adatok illetéktelen személyekhez val6 hozzajutasnak
megakadalyozasa

9. adatvédelmi incidens: a GDPR 4. cikk 12. pontjdban meghatarozott koriilmény. a
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok



véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

10. anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti
kapcsolat helyreallitasi lehetoségének végleges kizarasat;

11. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

12. az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

13. betekintés: egyszerre egy személy nyilvantartott adatainak részleges vagy teljes kor
megnevezése, az adathordozon, a személyligyi feladatot ellaté személy hivatali helyiségében;

14. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

15. feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden l1étrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv;

16. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

17. helyesbités: a nyilvantartott téves adatoknak a tényszer(i adatokra torténd jogszerii
megvaltoztatasa;

18. hozzaférés: a nyilvantartott adatok egy részéhez, vagy egészéhez vald hozzajutas
terjedelme;

19. kiilonleges adat: faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasra, egészségi
allapotra vonatkoz6 személyes adat;

20. masolat: a nyilvantartott adatoknak barmilyen adathordozon é€s terjedelemben torténd
megsokszorozasa (a részleges terjedelmii megsokszorozas: kivonat);

21. NAIH: a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismerés€hez valo jog érvényesiilését ellendrzo, eldsegitd dllamigazgatasi szerv;

22. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (tovabbiakban Hat6sag): 1asd
NAIH;



23. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meg-
hatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

24. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

25. Szamviteli torvény: A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;

26. személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo6 bar-
mely informécio, amelynek eredményeként a természetes személy kozvetlen vagy kdzvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, igy név, személyazonositasra alkalmas igazolvany
adatai, helyadatok alapjan egyedileg beazonosithato;

8 Adatkezelés alapelvei

8.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

8.1.1 Altalanos leiras

Adatkezel6 a Tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési miiveleteket (ideértve az adatok felvételét
¢s kezelését is) tisztességesen, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen, az Erintett szamara atlathaté modon végzi. Adatkezel személyes
adatot csak és kizarolag a GDPR 6. cikkében, a személyes adatok kiilonleges kategoridiba
tartoz6 személyes adatot csak és kizdrélag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt
jogalapokkal, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezel.

Az Adatkezeld munkaszervezési, fizikai, informatikai €s jogosultsag kezelési eszkozokkel
gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg.

8.1.2 Foglalkoztatottak feladatai

A munkatérs koteles tartozkodni attol, hogy Erintett vagy harmadik személy jogat, érdekét,
vagy emberi méltosagat megsértse. Amennyiben ez mégis megtorténik, ugy arrol
haladéktalanul koteles tajékoztatni az adatvédelmi tisztvisel6t, akinek utasitasait koteles
végrehajtani. Ilyen esetben az adatvédelmi tisztviseld karenyhitd 1épéseket fogalmazhat meg,
és hajtat végre.

8.2 Célhoz kotottség:

8.2.1 Altalanos leiras

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a T4jékoztatoban rogzitett célokbol gytijti,
kezeli, €s hasznalja fel, illetve azokat csak ezen célok elérése érdekében tovabbitja a jelen
Szabalyzatnak, valamint a mindenkor hatalyos személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. A kezelt személyes adatokat kizarolag a célok
megvalositasaban érintett személyek ismerhetik meg.

8.2.2 Foglalkoztatottak feladatali
- A foglalkoztatott csak az kozvetlen vezetdje altal, illetve a feladatai elvégzéséhez eldre
meghatarozott adatokat gytijtheti és hasznalhatja. Amennyiben gy érzi, hogy a kezelt adatok



meghatarozott, egyértelmi és jogszerli célja megszlnt, vagy a megjeldlt céltol eltérd célbol
hasznélnak fel személyes adatot, koteles értesiteni az adatvédelmi tisztvisel6t vagy a
kozvetlen felettesét.

Igy példaul, ha az e-mail cimet azért kérik el, hogy regisztraljanak egy weboldalon, akkor erre
az e-mail cimre nem lehet hirlevelet, ajanlatokat kiildeni, vagy azt masoknak eladni, mert az
eredeti és kozolt adatkezelési cél a weboldalon torténd regisztracio volt.

- Amennyiben a foglalkoztatott munkavégzése soran kezelt személyes adatok kezelésének
célja megszlnt, koteles ezen adatokat torolni.

- Amennyiben nem tudja eldonteni, hogy sziikség van-e az adatokra a késObbiek soran, gy
értesiti a kozvetlen felettesét vagy az adatvédelmi tisztvisel6t, €s a tovabbiakban az 6
utasitasuk alapjan jar el.

8.3 Adattakarékossag

8.3.1 Altalanos leiras

Az Adatkezel kizarolag olyan személyes adatok megadasat jogosult kérni az Erintettél,
amelyek az adatkezelés céljat tekintve az adott adatkezelés vonatkozasaban megfeleldek,
relevansak és feltétleniil sziikségesek, és amely nélkiil a szolgaltatdsat nem vagy nem az altala
vallaltak szerint tudna nytjtani.

8.3.2 Foglalkoztatottak feladatai

- A foglalkoztatottak csak a rendelkezésiikre bocsajtott tirlapokat hasznalhatjak (ezek
atvizsgalasa az adatvédelmi tisztviseld részérdl mar megtortént).

- Amennyiben a foglalkoztatott tigy érzi, hogy az adatkezelés soran a sziikségesnél tobb
személyes adat keriil bekérésre, arrdl értesiti a kozvetlen felettesét vagy az adatvédelmi
tisztviseldt, €s a tovabbiakban az ¢ utasitasuk alapjan jar el.

- A foglalkoztatottak kotelesek tigy eljarni, hogy adatokat feleslegesen ne masoljanak, ne
sokszorositsanak. Keriiljiik pl. a személyes adatok e-mail-ek csatolmanyaként tobb cimzett
felé torténd elkiildését is.

8.4 Pontossag

8.4.1 Altalanos leiras

Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok pontosak, €s
naprakészek legyenek, az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torli vagy helyesbiti. Amennyiben az Erintett jelzi az Adatkezel6 részére, hogy
az adatai nem felelnek meg a valdsagnak, vagy errdl az Adatkezelé tudomast szerez, ugy a
Tajékoztatdban rogzitettek szerint haladéktalanul gondoskodik ezen adatok torlésérdl vagy
helyesbitésérdl. Mindemellett az Erintettek is felelnek azért, hogy a honlapon, szerzédésben
megadott adatok valésak, pontosak és naprakészek legyenek. Az Erintett felel6ssége és
kotelezettsége az is, hogy amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg, tigy ahhoz az
érintett hozzajarulasat elézetesen beszerezze.

8.4.2 Foglalkoztatottak feladatai

Minden foglalkoztatott koteles a ra bizott adatokat a legpontosabban, naprakész allapotba
rogziteni és tartani, rendszeres adategyeztetéseket végezni. A foglalkoztatottak e feladatukat
folyamatosan kell, hogy teljesitsék, de az Adatkezeld adatvédelmi vezetdje altal
meghatarozott idépontban is kdtelezéek végrehajtani. Ha az adatvédelmi vezetd mashogyan
nem hatéaroz, az adategyeztetést harom évente egy alkalommal végre kell hajtani, telefonon
vagy e-mailen, illetve mas kapcsolttartasi csatorndn keresztiil. Az adategyeztetés
végrehajtasardl annak igazolasa céljabol a foglalkoztatottaknak jegyzkonyvet kell felvenni.



8.5 Korlatozott tarolhatosag

8.5.1 Altalanos leiras

Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok tarolasa olyan formaban térténjen, mely az
Erintett azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetévé. Adatkezeld az adatok taroldsanak idétartamat ezen elv mentén hatarozza tehat
meg.

8.5.2 Foglalkoztatottak feladatali

A foglalkoztatott az elv betartasanak ellenérzését, ha az adatvédelmi vezeté mashogyan nem
hataroz, évente egy alkalommal hajtjak végre és a kovetkezot vizsgaljak meg az altaluk kezelt
adatok vonatkozasaban: az adatkezelés id6tartama lejart-e vagy sem. Az adatkezelés
id6tartamat a jelen Szabalyzat adatkezelések leirasai konkrétan meghatarozzak.

8.6 Adatbiztonsag ("integritas és bizalmas jelleg')

8.6.1 Altalanos leiras

Adatkezel6 megtesz minden sziikséges technikai vagy szervezési intézkedést annak
érdekében, hogy biztositsa az adatok biztonsagos, sériilésmentes kezelését, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve. Adatkezeld gondoskodik tehat arrdl, hogy a
kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse. Adatkezeld megtesz minden téle
telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlentil se sériiljenek, illetve semmistiljenek meg.
A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységben részt vevo
munkavallaloi, illetve az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozok részére is eldirja.

8.6.2 Foglalkoztatottak feladatai

- A foglalkoztatottak kotelesek betartani az adatbiztonsaggal kapcsolatos szabalyokat, igy
tobbek kozott jelszot, feloldo kodot kotelesek hasznalni, amelyet rendszeresen kotelesek
megvaltoztatni, azt nem adhatjak at masnak, nem tehetik hozzaférhetévé, nem kapcsolhatjak
ki a naplozast, a virusvédelmet, a tlizfalat, és azok mitkodését nem akadalyozhatjak.

- A foglalkoztatottak kotelesek gondoskodni arrdl, hogy adatokhoz kizardlag a jogosultak
férjenek hozza.

- A foglalkoztatottak kotelesek gondoskodni az adatok fizikai elzarasarol, a jogosultsagok
megfeleld kiosztasardl és haszndlatarol, az ,,iires asztal, lires képernyd” elv betartasarol, a
szdmitastechnikai eszk6zok lezarasarol, ha azokat drizetleniil hagyjak.

8.7 Az Adatkezel6 az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza
8.7.1 Altalanos leiras

Az Adatkezel6 a szamitogépeken virus- és tlizfalvédelmet alkalmaz, biztositja az adatok, és
adathordozo eszko6zok fizikai védelmét. A szamitogépek jelszoval védettek, igy a személyes
adatokat kizarolag az a munkavallal6 tekintheti meg, aki arra jogosultsagot kapott. Az
elektronikus adatokrdl biztonsagi mentés késziil.

8.7.2 Foglalkoztatottak feladatali

- A foglalkoztatottak kotelesek tajékoztatni az adatvédelmi tisztviseldt arrdl, hogy ha nem
szabalyozott folyamatot észlelnek az adatkezelésben, vagy ha 0j adatkezelési folyamat
kialakulasa van folyamatban, hogy az adatvédelmi tisztviseld felmérhesse annak adatvédelmi
relevancidjat és megfeleld 1épéseket tehessen, példaul érdekmérlegelési tesztet vagy
hatasvizsgalatot hajthasson végre.

- A foglalkoztatottak kotelesek adatvédelmi oktatdsokon részt venni, és elsajatitani azt a



gondolkodasmodot, amely alapjan figyelemmel vannak az adatkezelésre, az adatkezelések
alapelveire, biztonsagara.

8.8 Elszamoltathatosag

8.8.1 Altalanos leiras

Az Adatkezel6 vallalja a fenti elvek betartdsat, tovabba biztositja, hogy ezen elvek a
gyakorlatban is megvaldsuljanak az adatkezelési tevékenység soran.

8.8.2 Foglalkoztatottak feladatai

A foglalkoztatottak kotelesek minden olyan dokumentumot nyilvantartani, tarolni, ami
bizonyitja, hogy az adatkezelésiink soran maximalisan betartjuk a GDPR ¢és az Info térvény
el6irasait.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

9.1 Tajékoztatashoz valo jog

9.1.1 Altalanos leiras:

- Az Erintett jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathaté tajékoztatasra,
informaciora adatainak kezelését illetden, tovabba érintetti jogainak gyakorlasara vonatkozd
lehetdségekrol.

- Az Adatkezel§ az Erintett adatkezelésére vonatkozé informacidkat tobb modon is elérhetdvé
teszi.

- Az Erintett jogosult, hogy hozzaférjen a r4 vonatkozoan gyiijtétt adatokhoz, valamint arra,
hogy egyszertiien és észszerli idokozonként, az adatkezelés jogszerliségének megallapitasa és
ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat. Ez magéaban foglalja az Erintett jogat arra is, hogy
az egészségi allapotara vonatkozo személyes adatokhoz hozzaférjen.

9.1.2 Jogszabaly:
A 2011. évi CXII. torvény és az EU 2016/679 Rendelet 13-14. cikke.

9.1.3 Az Erintett kérelmére az Adatkezel tajékoztatast ad:

- az Adatkezeld kilétérdl és elérhetdségerdl;

- az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl;

- a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol,

- az adatkezelés jogalapjarol,

- a ,,jogos eérdeken” alapulo adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrdl;

- azon cimzettek, vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak;

- az EU-n kiviilre torténd adattovabbitas esetén a megfeleld garanciakrol;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ezen idOtartam meghatarozasanak
szempontjai;

- az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz val6d hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz val6 jogarol;

- a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

- arrol, hogy a szerz6dés kotésének eldfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;

- az esetleges automatizalt dontéshozatalrol, ideértve a profilalkotast is.



9.1.4 Eljarasrend arra az esetre, ha az Erintett ¢l a tajékoztatas jogaval

- ha a tajékoztatas kérését személyesen nytjtja be az Erintett, kérjiik meg az erre az esetre
készitett irlap hasznalatara. Ha nem kivan ¢€Ini ezzel a lehetdséggel, a jogat akkor is
érvényesitheti.

Gy6zddjlink meg arrdl, hogy jogosult-e a kérelem beaddsara (sajat magarol kér tajékoztatast).
A foglalkoztatott haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselonek tovabbitani minden
iratot és informéciot.

- ha a kérelem postan, e-mailben vagy egyéb modon irasban érkezett, a kézhez vevd
foglalkoztatott haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselonek tovabbitani.

- Az adatvédelmi tisztviseld a kézhez kapott dokumentumokat lehetdség szerint a legrovidebb
1don beliil koteles a nyilvantartasba felvezetni és attanulmanyozni, a jogszabalyokkal
Osszevetni. Ha sziikséges kiegészit6 adatokat bekérni (akar az érintett kollégatol vagy a
kérelmet benyu;jtotol).

- Az adatvédelmi tisztviseld koteles tdjékoztatni az Adatkezeld adatvédelmi vezetdjét a
beérkezett kérelemrdl és a tervezett intézkedésekrol.

- Az adatvédelmi tisztviseld a jogszabaly altal megadott hataridon beliil koteles a kérelmet
legjobb szaktudasa és a torvények eldirdsai szerint irasban megvalaszolni vagy megfeleld
utasitassal ellatni a megvalaszolasra kijelolt foglalkoztatottat, illetve ellendrizni a
megvalaszolas tényét és milyenségét. A megvalaszolds lehetdleg irasban torténjen, vagy az
Erintett 4ltal kért formaban.

- Az elintézés modjat, idejét, egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelezd
bevezetni és az adatvédelmi tisztviseld kézjegyével ellatni.

9.2 Az Erintettek hozzaférési joga

9.2.1 Altalanos leiras:

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat ingyenesen koteles
az érintett rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

9.2.2 Jogszabaly:
Az Infotv., valamint a GDPR 15. cikke.

9.2.3 Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kivetkezo
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- a kezelt személyes adatainak kategoriai;

- azon cimzettek, vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatait
kozoltek vagy kozolni fogjak;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai.

- az Erintett joga, a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez, vagy az
adatkezelés korlatozasdhoz, tovabba a személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz;

- a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az ErintettS] gytijtotték, a forrasukra vonatkozo informacio;

- az esetleges automatizalt dontéshozatal ténye, az alkalmazott logikara vonatkozé érthetd
informaciok, tovabba az az informécid, hogy az adatkezelés az Erintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.



Az elintézés modjat, idejét, egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelez6 bevezetni
¢s az adatvédelmi tisztviseld kézjegyével ellatni.

Az Adatkezel§ a kezelt személyes adatok mésolatait az Erintett rendelkezésére bocsatja.

9.2.4 Eljarasrend alkalmazisa abban az esetben, ha az Erintett fél él a hozzaférés
jogaval

- ha a kérelmet személyesen nyujtja be az Erintett, kérjiik meg az erre az esetre készitett tirlap
hasznalatdra. Ha nem kivan élni ezzel a lehetdséggel, a jogat akkor is érvényesitheti.

- Gy6zddjiink meg arrol, hogy jogosult-e a kérelem beadasara (sajat magarol kér
tajékoztatast).

- Az ligyintéz0 foglalkoztatott haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselének
tovabbitani minden iratot és informéciot.

- ha a kérelem postan, e-mailben vagy egyéb modon irasban érkezett, a kézhez vevd
munkatars haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviseldnek tovabbitani.

- Az adatvédelmi tisztviseld a kézhez kapott dokumentumokat lehet6ség szerint a legrovidebb
1d6n beliil koteles a nyilvantartasba felvezetni és dttanulmanyozni, a jogszabalyokkal
Osszevetni. Ha sziikséges kiegészit6 adatokat bekérni (akar az érintett kollégatol vagy a
kérelmet benyujtotol).

- Az adatvédelmi tisztviseld koteles tajékoztatni az Adatkezeld adatvédelmi vezetdjét a
beérkezett kérelemrdl és a tervezett intézkedésekral.

- Az adatvédelmi tisztviseld a jogszabaly altal megadott hataridon beliil koteles a kérelmet
legjobb szaktudasa ¢€s a torvények eldirdsai szerint irasban megvalaszolni vagy megfeleld
utasitassal ellatni a megvalaszolasra kijelolt munkatarsat, illetve ellendrizni a megvalaszolas
tényét és milyenségét. A megvalaszolas lehetéleg irdsban torténjen, vagy az Erintett altal kért
formaban.

- Az elintézés modjat, idejét, egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelezd
bevezetni és az adatvédelmi tisztviseld kézjegyével ellatni.

9.3 Helyesbitéshez valo jog

9.3.1 Altalanos leiras:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

9.3.2 Jogszabaly:
Infotv., valamint a GDPR 16. cikke.

9.3.3 Az Adatkezelo jogosult arra, hogy

ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbitse, az érintett
kérése nélkiil is.

9.3.4 Eljarasrend alkalmazisa abban az esetben, ha az Erintett fél él a helyesbitéshez
valé jogaval

- ha a kérelmet személyesen nyujtja be az Erintett, kérjikk meg az erre az esetre készitett tirlap
hasznélatdra. Ha nem kivan élni ezzel a lehetdséggel, a jogat akkor is érvényesitheti.

- gy6zbdjlink meg arrdl, hogy jogosult-e a kérelem beaddsara (sajat maga adatait kéri
helyesbiteni).



- az ligyintéz0 munkatars haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselonek tovabbitani
minden iratot és informaciot.

- ha a kérelem postan, e-mailben vagy egyéb modon irasban érkezett, a kézhez vevo
munkatars haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselonek tovabbitani. Az adatvédelmi
tisztviseld a kézhez kapott dokumentumokat lehetdség szerint a legrovidebb idon beliil koteles
a nyilvantartasba felvezetni és attanulmanyozni, a jogszabalyokkal 6sszevetni. Ha sziikséges
kiegészitd adatokat bekérni (akér az érintett kollégatol vagy a kérelmet benytjtotol).

- az adatvédelmi tisztviseld koteles tajékoztatni az Adatkezel6 adatvédelmi vezetdjét a
beérkezett kérelemrdl és a tervezett intézkedésekrol.

- az adatvédelmi tisztviseld a jogszabaly altal megadott hataridén beliil koteles a kérelmet
legjobb szaktudésa ¢és a torvények eldirasai szerint irdsban megvalaszolni vagy megfeleld
utasitassal ellatni a megvalaszolasra kijelolt munkatarsat, illetve ellendrizni a megvalaszolas
tényét és milyenségét. A megvalaszolas lehetéleg irasban torténjen, vagy az Erintett altal kért
formaban.

- az elintézés maodjat, idejét, egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelezo
bevezetni és az adatvédelmi tisztviseld kézjegyével ellatni.

9.4 Torléshez valo jog ("az elfeledtetéshez valo jog'")

9.4.1 Altalanos leiras:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozo6 személyes adatokat, az egyéb feltételek fenndallasa esetén. A torlés joga nem
vonatkozik a jogszabalyi, vagy belsd szabalyzat altal meghatarozott kotelezé adatkezelésekre.
Az Adatkezeldnek egyes esetekben jogi kotelezettsége all fenn bizonyos adatok kezelése
tekintetében, ezért az adatok torlési kérelme nem teljesithetd kiilondsen a személyes adatok
kezelését eloird, az Adatkezeldre alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitése céljabol kezelt
személyes adatok esetében.

Egyéb esetekben a torléshez valo jog a GDPR vonatkozo fejezetei alapjan gyakorolhato.

9.4.2 Jogszabaly:
Infotv., valamint a GDPR 17. cikke.

9.4.3 Az Adatkezel6 koteles arra,

hogy az Erintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas méodon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre (profilalkotas vagy kozvetlen iizletszerzés esete);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

9.4.4 Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot,

- &s azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy



az Erintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Mit jelent ez?

- A mai technolégiai szinten az adatok taroldsa nem csak az adatkezel6nél torténhet, hanem
egyéb, az adatkezel6tdl fiiggetlen adatbazisokban (pl. a keresémotorok mitkodési sajatossagai
miatt a weboldalunkrdl tobb eldz6 verzidt is tarolhatnak).

- lehetéséget kell biztositani az Erintettnek arra, hogy - az Internet sajatossagai miatt — minden
tarolasi helyen toroltetni tudja a személyes adatait.

9.4.5 A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) ¢és 1) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

- az GDPR 9. cikk - A kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol folytatott adatkezelésre vonatkozo garancidk és eltérések">89.
cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Fontos hangstlyozni, hogy a torléshez/elfeledtetéshez valo jog nem abszolut jog, sziikséges
egy egyensulyt megteremteni a tovabbi alapvetd jogokkal dsszefiiggésben. Esetrdl esetre
szlikséges vizsgalni a kérdést, hogy az egyén személyes ¢életének tiszteletben tartasa és
védelme milyen ardnyban all a kozérdekkel, hogy az informacié a nyilvanossag szdmara
ismert, vagy legalabbis hozzaférhetd legyen.

9.4.6 Eljarasrend alkalmazasa abban az esetben, ha az Erintett fél él a torléshez valé
jogaval

- ha a torlési kérelmet személyesen nytjtja be az Erintett, kérjiik meg az erre az esetre
készitett tirlap hasznalatara. Ha nem kivan €Ini ezzel a lehetdséggel, a jogat akkor is
érvényesitheti.

Gy6z46djiink meg arrdl, hogy jogosult-e a kérelem beadasara (sajat maga adatait kéri tordlni).
Az tigyintézd foglalkoztatott haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviseldnek tovabbitani
minden iratot és informaciot.

- ha a kérelem postan, e-mailben vagy egyéb modon irasban érkezett, a kézhez vevd
munkatars haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviseldnek tovabbitani.

- Az adatvédelmi tisztvisel6 a kézhez kapott dokumentumokat lehetdség szerint a legrévidebb
1don beliil koteles a nyilvantartasba felvezetni €és attanulmanyozni, a jogszabalyokkal
Osszevetni. Ha sziikséges kiegészitd adatokat bekérni (akar az érintett kollégatol vagy a
kérelmet benyu;jtotol).

- Az adatvédelmi tisztviseld koteles tdjékoztatni az Adatkezeld adatvédelmi vezetdjét a
beérkezett torlési kérelemrdl és a tervezett intézkedésekrol.

- Az adatvédelmi tisztviseld a jogszabaly altal megadott hataridon beliil koteles a
jogszabalynak eleget tevo torlési kérelmet végrehajtani, vagy megfeleld utasitassal ellatni a
torlés végrehajtasara kijelolt munkatarsat (az érintett mely adatait tordlje, értesitse azokat,
akikhez az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, a nem torolheto adatok korlatozasanak
elrendelése), illetve ellendrizni a torlés tényét és milyenségét.

- Az torlés vagy a megtagadas tényét, az érintett tajékoztatdsanak tényét (az elintézés



modjarol, idejérdl), illetve egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelezd bevezetni
¢s az adatvédelmi tisztviseld kézjegyével ellatni.

- Az Erintettet irasban (vagy az altala kért formaban) tajékoztatni kell a torlés tényérdl, és az
elintézés modjarol.

A tajékoztatasok az aldbbiak lehetnek:

a. amennyiben a torlési kérelem valamely okbol nem hajthato végre, ugy az elutasitas tényérol
¢és indokairdl;

b. részleges torlés esetén a nem torolt személyes adatokrol, a térlés megtagadasanak okairol,
illetve a torolt adatok esetén a torlés tényérdl, idejérol, modjardl, nyilvantartasi szamarol,
esetleg a megtagadasi/torlési jegyzokonyv szamarol;

C. torlés esetén a torlés tényérdl, idejérdl, modjardl, nyilvantartasi szamardl, esetleg a torlési
jegyzokonyv szamarol;

9.4.7 Kotelez6 a személyes adat torlés

Az adatkezel§ koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adat kezelése jogellenes;

- a hianyos vagy téves adat jogszerlien nem helyesbithetd (kivéve, ha a torlést a jogszabaly
kizérja);

- megsziint az adatkezelés célja;

- megsziint az adatkezelés jogalapja;

- lejart a tarolasi 1d6 (jogszabaly vagy jelen szabalyzat alapjan);

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottek;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.

9.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

9.5.1 Altalanos leiras:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az személyes adatainak
kezelését.

9.5.2 Jogszabaly:
Infotv., valamint a GDPR 18. cikke.

9.5.3 Az Erintett jogosult arra,

hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza a személyes adatainak kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
- ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra



vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

9.5.4 Eljarasrend alkalmazisa abban az esetben, ha az Erintett fél él a korlitozas
jogaval

- ha az adatkezelés korlatozasanak kérelmét személyesen nyujtja be az Erintett, kérjiik meg az
erre az esetre készitett tirlap hasznalatdra. Ha nem kivan €lni ezzel a lehetdséggel, a jogat
akkor is érvényesitheti.

Gy6zddjlink meg arrdl, hogy jogosult-e a kérelem beadasara (sajat maga adatait kéri
korlatozni).

- Az ligyintéz6 foglalkoztatott haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselonek
tovabbitani minden iratot és informéciot.

- ha a kérelem postan, e-mailben vagy egyéb modon irasban érkezett, a kézhez vevo
munkatérs haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselének tovabbitani.

- Az adatvédelmi tisztviseld a kézhez kapott dokumentumokat lehetdség szerint a legrévidebb
idon beliil koteles a nyilvantartasba felvezetni és attanulméanyozni, a jogszabalyokkal
Osszevetni. Ha sziikséges kiegészitd adatokat bekérni (akar az érintett kollégatol vagy a
kérelmet benyujtotol).

- Az adatvédelmi tisztviseld koteles tdjékoztatni az Adatkezeld adatvédelmi vezetdjét a
beérkezett korlatozasi kérelemrol és a tervezett intézkedésekrol.

- Az adatvédelmi tisztviseld a jogszabaly altal megadott hataridén beliil koteles a
jogszabalynak eleget tevo korlatozasi kérelmet végrehajtani, vagy megfeleld utasitassal ellatni
a korlatozas végrehajtasara kijelolt munkatéarsat (az érintett mely adatainak kezelését
korlatozza, értesitse azokat, akikhez az érintett adatai tovabbitasra keriiltek), illetve ellendrizni
a korlatozas tényét és milyenségét.

- Az korlatozasi tényét, az €rintett tdjékoztatasanak tényét (az elintézés modjardl, idejérol),
illetve egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelez6 bevezetni és az adatvédelmi
tisztviseld kézjegyével ellatni.

- Az Erintettet irasban (vagy az altala kért forméaban) tajékoztatni kell a korlatozas
tényérdl/elutasitasarol, €s az elintézés modjarol.

- A korlatozottan hozzaférhetd adatokhoz a kovetkezd személyek férhetnek:

a. adatvédelmi vezeto,

b. adatvédelmi tisztviselo,

c. adott szervezeti egység vezetdje,

d. barmelyik foglalkoztatott, aki a fenti harom személytdl meghatalmazast kapott.

9.6 Az adathordozhatosaghoz valo jog

9.6.1 Altalanos leiras:

Az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

9.6.2 Jogszabaly:
Infotv., valamint a GDPR 20. cikke.

9.6.3 Az adathordozhatdésaghoz valo jog nem alkalmazando

abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl, vagy ha az adatkezeld jogi kotelezettségének
tesz eleget. Ezekben az esetekben tehat az Adatkezeld nem koteles a hordozhatdsagot
biztositani (példaul adoigazgatasi, vagy munkatigyi adatok esetében).



9.6.4 Az adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa

Az Adatkezel6 nem akadélyozhatja az adathordozhatosagot, ha a személyes adatok kezelése
hozzajaruléson, vagy a szerzddésen alapul, és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezelOk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez vald jogot. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre
ruhéazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges.

Az adathordozhatosadghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

9.6.5 Eljarasrend alkalmazasa abban az esetben, ha az Erintett fél él az
adathordozhatosag jogaval

- ha az adathordozhatdsagi kérelmét személyesen nyujtja be az Erintett, kérjiikk meg az erre az
esetre készitett lirlap hasznalatara. Ha nem kivén éIni ezzel a lehetdséggel, a jogat akkor is
érvényesitheti.

Gy6z6djiink meg arrdl, hogy jogosult-e a kérelem beadéasara (sajat maga adataival
kapcsolatban nytjtja be a kérelmet).

- Az ligyintéz0 foglalkoztatott haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselének
tovabbitani minden iratot és informéciot.

- ha a kérelem postan, e-mailben vagy egyéb modon irasban érkezett, a kézhez vevd
munkatérs haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviseldnek tovabbitani.

- Az adatvédelmi tisztviseld a kézhez kapott dokumentumokat lehetdség szerint a legrovidebb
1d6n beliil koteles a nyilvantartasba felvezetni és dttanulmanyozni, a jogszabalyokkal
Osszevetni. Ha sziikséges kiegészit6 adatokat bekérni (akar az érintett kollégatol vagy a
kérelmet benyujtotol).

- Az adatvédelmi tisztviseld koteles tajékoztatni az Adatkezeld adatvédelmi vezetdjét a
beérkezett adathordozhatdsagi kérelemrdl és a tervezett intézkedésekrol.

- Az adatvédelmi tisztviseld a jogszabaly altal megadott hataridon beliil koteles a
jogszabalynak eleget tevd adathordozhatosagi kérelmet végrehajtani, vagy megfeleld
utasitassal ellatni a végrehajtasara kijelolt munkatarsat (az €érintett mely adatainak
adathordozhatdsagat érinti), illetve ellendrizni a adathordozhatosag megvaldsuldsanak tényét
¢s milyenségét.

- Az adathordozhatosag tényét, az Erintett tajékoztatasdnak tényét (az elintézés modjarol,
idejérdl), illetve egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelez bevezetni és az
adatvédelmi tisztvisel6 kézjegyével ellatni.

- Az Erintettet irasban (vagy az altala kért formaban) tajékoztatni kell az adathordozhatdsag
megtorténtérdl/elutasitasarodl, és az elintézés modjarol.

9.7 A tiltakozashoz valo jog

9.7.1 Altalanos leiras:

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.



9.7.2 Jogszabaly:
Infotv., valamint a GDPR 21. cikke.

9.7.3 Az érintett tiltakozasanak megalapozottsaga

Amennyiben az Adatkezeld az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — meg kell sziintesse, és az
adatokat zarolnia kell, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesitenie kell mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett az Adatkezelnek a fentiek szerint meghozott dontésével nem ért egyet, az
érintett az Infotv. VI. Fejezetében meghatarozott modon a Hatésaghoz fordulhat vizsgalat
kezdeményezése céljabol.

9.7.4 Eljarasrend alkalmazisa abban az esetben, ha az Erintett fél él a tiltakozas jogaval
- ha a tiltakozast személyesen nyujtja be az Erintett, kérjiikk meg az erre az esetre készitett
tirlap hasznélatara. Ha nem kivan ¢éIni ezzel a lehetdséggel, a jogat akkor is érvényesitheti.
Gy06zddjiink meg arrol, hogy jogosult-e a kérelem beadasara (sajat maga adataival
kapcsolatban nytjtja be a tiltakozast).

- Az ligyintéz0 foglalkoztatott haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselonek
tovabbitani minden iratot és informaciot.

- ha a kérelem postan, e-mailben vagy egyéb modon irasban érkezett, a kézhez vevd
munkatars haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztviselonek tovabbitani.

- Az adatvédelmi tisztvisel6 a kézhez kapott dokumentumokat lehetdség szerint a legrévidebb
id6n beliil koteles a nyilvantartasba felvezetni és attanulméanyozni, a jogszabalyokkal
Osszevetni. Ha sziikséges kiegészitd adatokat bekérni (akar az érintett kollégétol vagy a
kérelmet benyujtotol).

- Az adatvédelmi tisztvisel6 koteles tdjékoztatni az Adatkezeld adatvédelmi vezetdjét a
beérkezett tiltakozasi kérelemrdl és a tervezett intézkedésekrol.

- Az adatvédelmi tisztviseld a jogszabaly altal megadott hataridon beliil, de legfeljebb 15 nap
alatt koteles a jogszabalynak eleget tevo tiltakozasi kérelmet megvizsgalni (vagy megfeleld
utasitassal ellatni a végrehajtasara kijelolt foglalkoztatottat, illetve ellendrizni a megvalosulas
tényét €s milyenségét) és annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatni.

- A tiltakozas tényét, az Erintett tajékoztatasanak tényét (az elintézés modjardl, idejérdl),
illetve egyéb fontos megjegyzéseket a nyilvantartasba kotelezd bevezetni és az adatvédelmi
tisztviseld kézjegyével ellatni.

- Amennyiben a kérelmezd tiltakozasa megalapozott, az adatvédelmi tisztviseld az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — koteles megsziinteti.

- A tiltakozéssal érintett személyes adatokat kotelezd zarolni, valamint a tiltakozasrol,
illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti az Erintettet és mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10 Automatizalt dontéshozatal
Az Adatkezel$ nem folytat automatizalt dontéshozatalt iigyfelei és az Erintettek esetében.

11 Az adatkezelés jogalapjai

11.1 Alapvetés

Az Adatkezeld kizarolag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.
A Adatkezeld személyes adatot csak és kizarolag a GDPR 6. cikkében, a személyes adatok
kiilonleges kategoridiba tartoz6 személyes adatot csak €s kizarolag a GDPR 9. cikk (2)



bekezdésében foglalt jogalapokkal, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében
kezel.

Az Adatkezeld csak ugy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel a célnak.
Az Adatkezelé minden esetben kozli az Erintettel az adatkezelés céljat, az adatkezelés
jogalapjat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR 13-14. cikkében meghatarozott
tényeket.

Adatkezeld az adatkezelési rendszerét Ggy alakitja ki, hogy minden személyes adatra
vonatkozoan bizonyitani tudja, hogy mikor, milyen formaban tortént a személyes adat
felvétele és milyen tajékoztatast kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

11.2 Milyen adatkezelési jogalapokat alkalmazhatunk a GDPR 6. cikke
alapjan?

Az adatkezelés jogszerliségéhez legalabb az aladbbi jogalapok egyikének fennallasa sziikséges:
a. az Erintett bizonyithaté modon hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Adatkezeld fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes
adatkezelések esetén a hozzdjarulas egyes formait kizarja. Adatkezeld elsdédlegesen irasban
szerzi be az érintett hozzajarulasat;

b. az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges;

c. az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. E jogi
kotelezettséget csak és kizarolag az Eurdpai Unid vagy Magyarorszag hivatalos és
alkalmazand6 jogszabalyanak kell megallapitania. Magyarorszag hivatalos ¢s alkalmazando
jogszabdlya csak Magyarorszag Alaptorvényének T) cikk (2) bekezdésében felsorolt tipusu
jogszabaly lehet;

d. az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges. Adatkezel a természetes személy 1étfontossagu érdekére
hivatkozva akkor végez adatkezelést, ha az adott adatkezelés egyéb jogalappal nem
végezhetd. Az elszamoltathatosag elve alapjan az Adatkezelés koteles vizsgalni, hogy a
személyes adat kezelése megvaldsithato-e mas jogalappal. Adatkezelés bizonyitania kell
tovabba, hogy a létfontossagu érdek fennallasat;

e. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhazott kdozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

f. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A GDPR (47) preambulum bekezdése és a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a magyar
jogalkotd (és nem a Hivatal vagy az Onkormanyzat) feladata, hogy jogszabalyban hatirozza
meg, hogy a kdzhatalmi szervek milyen jogalapon kezelhetnek személyes adatokat, ezért az
Adatkezeld jogszerli érdekét alatdmasztd jogalapot nem lehet alkalmazni kozhatalmi szervek
altal feladataik ellatasa saron végzett adatkezelésre. Adatkezeld olyan folyamatai soran,
amelyben nem kozhatalmi feladatot 1at el meghatarozhatja a jogos érdeket, mint jogalapot.
Adatkezeld ezen jogalapot a sziikségesség-aranyossag elve alapjan alkalmazza. Adatkezeld a
jogalap alkalmazasa esetén az adatkezelés megkezdése elétt az Erintettek maganszférajanak,
érdekeinek és alapvetd jogainak biztositasa érdekében érdekmérlegelés tesztet végez.

Az Adatkezel6 az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az Erintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.



11.3 Milyen adatkezelési jogalapokat alkalmazhatunk a GDPR 9. cikk (2)
bekezdése alapjan?

Amikor az Adatkezeld a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo adatokat kezelhet:
- Az Erintett kifejezetten hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezelésehez.

- Az adatkezelés az Adatkezeld vagy az Erintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozd jogi eldirdsokbol fakado kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az Erintett alapvetd jogait és
érdekeit védo megfeleld garancidkrol is rendelkezd unids vagy hatdlyos magyar jog lehetové
teszi.

- Az adatkezelés az Erintett vagy mas természetes személy létfontossaghi érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az Erintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytan nem
képes a hozzajarulasat megadni.

- Az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az Erintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott.

- Az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy a hatalyos magyar jog
alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez valo jog lényeges tartalmat és az Erintett alapvetd jogaink és érdekeinek
biztositdsara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld.

11.4 Az adatok megismerésére jogosultak kore:

A személyes adatokat Adatkezel$ a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezd koztisztviseldk, és kdzszolgélati ligykezeldk, a hivatalban
foglalkoztatott koztisztviselok, és kozszolgalati ligykezeldk, a hivatalban foglalkoztatott
munkavallalok, a kozfoglalkoztatottak, tovabba a megbizasi szerzddéssel foglalkoztatottak, a
kozfoglalkoztatottak, tovabba a megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottak, és a kozremiikddod
szervezetek ismerhetik meg a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

Az Adatkezeld szervezeti egységeinél adatkezelest végzo alkalmazottak és az Adatkezeld
megbizasabdl az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzo szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat hivatali titokként megdrizni. A
személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni. Személyes adatrol papiralapu vagy elektronikus
masolat csak abban az esetben készithetd, ha azt az adatkezelés folyamata sziikségessé teszi
vagy jogszabaly eldirja.

Ha Adatkezeld valamely foglalkoztatottja a jelen Szabalyzatot megszegi, az Adatkezeld és a
kozte 1évO jogviszony jellegétdl fliggden a kdzszolgalati jogviszony ellatasara vonatkozo
altalanos vagy specialis jogszabaly kozszolgalati jogviszonybdl szarmazo kotelezettségének
megszegesével okozott karra vagy a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(Ptk.) kdrokozasért valo felelosségre vonatkozé szabalyok szerint felel.

11.5 Adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore:
Az adatkezelésekhez tartozo részletes Adatkezelési Tajékoztatokat a Szabalyzat melléklete
tartalmazza.

11.5.1 Egyszeri érdeklodés, iigyfél altali megkeresés (kérdés, kérés, észrevétel) -
személyesen, postai uiton, e-mailben, telefonon, tovabba barmilyen modon:

- Az adatkezelés esetei: A megkeresés soran megadott személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: az Ugyfél 4ltal megadott személyes adatok, amelyek a



megkeresés elintézéséhez elsdsorban sziikségesek (név, cim, elérhetéségek: telefonszam, e-
mail cim, postai cim, egyéb elérhetdség).

11.5.2 Rendezvényen, programon valo részvétel, illetve az Onkormanyzat vagy a Hivatal
képviseloi szamara kiildott meghivas

- Onkormanyzati szervezés, magan szervezés:

- Az adatkezelés esetei: A rendezvény €s szervezése soran megadott személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: meghivott, a szervezo, esetleg a kapcsolattartd vagy a meghivot
atado személy személyes adatai (név, cim, elérhetdségek)

11.5.3 Onkormanyzat altal adomanyozott dijak, kitiintetések, emlékdiploma igénylése,
szépkoruak koszontése, egyéb onként vallalt 6nkormanyzati feladat, illetve a varos életét
érintd kozosségi események szervezése:

- Az adatkezelés esetei: A rendezvény €s szervezése soran megadott, illetve Adatkezeld sajat
adatbazisaiban szerepl6 személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: meghivott/kitiintetett nyilvantartasban szerepld adatai
(kiilonosen: név, sziiletési hely, 1d6, lakcim, tartézkodasi hely, e-mail cim, bankszamlaszam
iskolai végzettség ¢s munkahelyre vonatkozé adatok), a szervezd, esetleg a kapcsolattarto
vagy a meghivét atadoé személy személyes adatai (név, cim, elérhetdségek)

11.5.4 Humanpolitikai iigyek - Adatkezelo altal meghirdetett allaspalyazatok, személyi
ligyek, foglalkoztatasi jogviszonnyal kapcsolatos adatok, teljesitményértékelés adatai:

- Az adatkezelés esetei: A jelentkezOk adataival kapcsolatos adatkezelések.

- A kezelt személyes adatok: a felhatalmaz6 jogszabdlyokban meghatdrozott adatok tarolasa,
az adatok megadasa onkéntes az allaspalyazat benyujtasaval, tovabba a foglalkoztatasi
jogviszony létrejottével (név, lakcim, eltartottak adatai, iskolai végzettség, besorolas és
illetmény)

11.5.5 Tamogatasi kérelem, 6sztondijra vonatkozo kérelem, és palyazat benyujtasa:

- Az adatkezelés esetei: A benytjtott dokumentumok feldolgozasa, tarolasa soran megadott és
kezelt személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: a felhatalmazo jogszabalyban (torvény, helyi rendelet)
meghatarozott adatok, amelyek a kérelem elbiralasahoz sziikségesek (kiilondsen: név,
sziiletési hely, 1d0, lakcim, tartozkodasi hely, TAJ és adéazonositdé szam, bankszamlaszdm)

11.5.6 Szerz6dés, megallapodas megkotése, esetleges jogvita rendezése:

- Az adatkezelés esetei: A szerzddés elo- és elkészitéséhez sziikséges benyujtott
dokumentumok feldolgozasa, tarolasa soran megadott és kezelt személyes adatok, illetve
jogérvényesités esetén a Hivatal belsé adatbazisaiban szereplé személyes adatok.

- A kezelt személyes adatok: a jogviszony megfeleld l1étrejottéhez, a jogviszony ideje alatt a
szlikséges adatok kezelése (kiilondsen a szerzddo fél esetleg a kapcsolattartd: név, sziiletési
hely, 1d6, lakcim, tartozkodasi hely, TAJ €és addéazonosité szam, bankszamlaszdm; személyi
$zam; anyja neve)

11.5.7 Eljaras inditasa - megkeresésre, kozfeladat ellatasa érdekében:

- Az adatkezelés esetei: A megkeresés soran benyujtott dokumentumok feldolgozasa, tarolasa
sordn kezelt személyes adatok, a kozfeladat ellatasa soran a jogszabalyok altal konkrétan
megadott vagy sziikséges személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: a felhatalmazo jogszabalyokban felsorolt, az ligyfél altal
megadott, vagy kozhiteles nyilvantartasbol elért személyes adatok (név, postai és szamlazasi



cim, e-mail cim, telefonszam, sziiletési hely és 1d9, titulus, allampolgérsag, csaladi allapot,
személyazonosité okmany adatai, TAJ szdm, szakképzettséggel, foglalkozéssal, egészségiigyi
¢s szocialis helyzettel kapcsolatos adatok.

11.5.8 Eljaras inditasa - hivatalbol, kozfeladat ellatasa érdekében:

- Az adatkezelés esetei: A megkeresés soran benyujtott dokumentumok feldolgozasa, tarolasa
soran kezelt személyes adatok, a kozfeladat ellatasa soran a jogszabalyok altal konkrétan
megadott vagy sziikséges személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: a felhatalmazo jogszabalyokban felsorolt, az ligyfél altal
megadott, vagy kozhiteles nyilvantartasbol elért személyes adatok (név, postai és szamlazasi
cim, e-mail cim, telefonszam, sziiletési hely és 1d9, titulus, allampolgarsag, csaladi allapot,
személyazonosité okmany adatai, TAJ szam, szakképzettséggel, foglalkozassal, egészségiigyi
¢s szocialis helyzettel kapcsolatos adatok.

11.5.9 Nyilvantartas vezetése - kozfeladat ellatasa érdekében:

- Az adatkezelés esetei: A torvény altal kotelezden eldirt nyilvantartasok vezetése, a
megkeresés soran benyujtott dokumentumok feldolgozasa, tarolasa soran kezelt személyes
adatok, a kozfeladatok ellatasahoz sziikséges személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: a felhatalmaz6 jogszabdlyokban felsorolt, az tigyfél altal
megadott, vagy kozhiteles nyilvantartasbol elért személyes adatok (név, postai és szamlazasi
cim, e-mail cim, telefonszam, sziiletési hely és 1dd, titulus, allampolgérsag, csaladi allapot,
személyazonositdo okmany adatai, TAJ szam, szakképzettséggel, foglalkozassal, allattartassal,
vallalkozassal kapcsolatos adatok (kiilondsen: egyéni vallalkozdi igazolvany szama)

11.5.10 Egyéb forrasbol szerzett személyes adatok - kozfeladat ellatasa érdekében mas
kozigazgatasi szerv altal vezetett kozhiteles nyilvantartasbol:

- Az adatkezelés esetei: A torvény altal kotelezden eldirt nyilvantartasok vezetése, a
megkeresés sordn benytjtott dokumentumok feldolgozasa, tarolasa soran kezelt személyes
adatok, a kozfeladatok ellatasahoz sziikséges személyes adatok

- A kezelt személyes adatok: a kozhiteles nyilvantartasban szerepld adatok (kiilondsen: név,
sziiletési hely, 1d6, lakcim, tartozkodasi hely, TAJ és addazonositd szam, bankszdmlaszam,;
személyi szam; anyja neve)

11.6 Adatkezelo altal kezelt személyes adatok - adatkezelési modjanak
meghatarozasa

11.6.1 Nyilvantartas vezetése - kozfeladat ellatasa érdekében:

- Adatkezel0 szervezeti egység:

Jogszabaly altal meghatarozott esetekben az egyes szervezeti egységek nyilvantartast
vezetnek, illetve mas kozfeladatot ellato szerv altal vezetett nyilvantartashoz rendelkeznek
hozzaféréssel (rogzitenek, javitanak, modositanak, tordlnek, tantisitanak).

- altalanos;

- Adoiigy;

- Hat6sagi Igazgatas;

- Szocialis Igazgatas;

- Pénziigyi és Szamviteli Osztaly;
- Jegyz0;

- Csaladsegités;

- Anyakonyvi igazgatas;



- Valasztasi eljaras;
- Altalanos Igazgatas;

- Az adatkezelések céljai a kozfeladat ellatasa soran:

- ingatlan nyilvantartas

- kereskedelmi tevékenységet végzok nyilvantartasa

- ipari tevékenységet végzok nyilvantartas

- hagyatéki nyilvantartd rendszer

- zenés, tancos rendezvények nyilvantartasa

- piacok, bevasarlo kozpontok nyilvantartasa

- anyakonyvi nyilvantartd programok

- koztisztviseloket, és kozszolgalati ligykezeloket, a hivatalban foglalkoztatott
munkavallalokat, a kozfoglalkoztatottakat, tovabba a megbizasi szerz6déssel
foglalkoztatottakat nyilvantarté rendszer (KIRA)

- GDPR altal eldirt nyilvantartasok

Az adatkezelések céljai a kozfeladat ellatdsa soran: A jogszabalyban meghatarozott
onkormanyzati feladatok ellatasa érdekében relevans személyes adatok kezelése, tovabba a
helyi k6z0sség életének szervezése sordn a feladatok ellatésa.

11.6.2 Hivatalbél vagy kérelemre eljaras inditasa, lefolytatasa, informéacio szolgaltatasa -
(kotelezo és onként vallalt) kozfeladat ellatasa soran

- Adatkezel0 szervezeti egységei:

- altalanos:
minden olyan adatkezelés ami nem sorolhat6 be egyetlen szervezeti egységhez, vagy tobb
szervezeti egység is végzi.

- Adoiigy:

&% ¢épitmény és telekadod

% ingatlan elidegenités

& idegenforgalmi ado

& iparlizési ado

& maganszemélyek kommunalis addja
% talajterhelési dij

& desztillalo berendezések

% adoigazolasok

&% ado- és értékbizonyitvany

& végrehajtasok

& az adofizetéséhez kapcsolodd méltanyossagi, részletfizetési kérelmek

- Hatésagi Igazgatas:

- Szocialis Igazgatas:



- Pénziigyi és Szamviteli Osztaly:

& fokonyvi konyvelés

& kontirozo konyvelés

% biztositési ligyintézések

% atutaldsok kezelése

& illetmények, egyéb béren kiviili juttatdsok, megbizasi dijak szamfejtése
& szamlak eldallitasa

& hazipénztari be - és kifizetések

& allami tdmogatdsok feliilvizsgalata

- Jegyzo:

- Csaladsegités:

- Anyakonyvi igazgatas:

& anyakonyvi eljaras

& Elektronikus Anyakonyvi rendszer (EAK)

&% Anyakonyvi kivonatok kiadasa

& hazassagkotés

& Sziiletési csaladi és utonév megvaltoztatasa
& Hézassagi névviselési forma megvaltoztatasa
& Hazassagi név modositasa

& A sziiletés anyakonyvezése

& Haléleset anyakonyvezése

& apai elismerd nyilatkozat

& Allampolgarsagi eskiitétellel kapcsolatos iigyek

- Valasztasi eljaras:

- Altalanos Igazgatas:

« kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos ligyek

& ipari tevékenységgel kapcsolatos iigyek

& polgari védelemmel, katasztrofavédelemmel kapcsolatos tigyek
% cimnyilvantartas, lakcimvaltozas bejelentése

& kozfoglalkoztatas

& Német Nemzetiségi Onkormanyzat adminisztracidja
% lakasiigyek

& hirdetmények kifliggesztése

& telepiilési timogatasokkal kapcsolatos tigyek

« talalt targyak kezelése

& Bursa Hungarica 0sztondijpalyazat

% kozfoglalkoztatassal kapcsolatos ligyek

& gyamhatdsagi tigyek

& koztemetéssel kapcsolatos ligyek



& szallashely szolgaltatas engedélyezési eljaras
& birtokvédelem

& hagyatéki eljaras

& allatvédelmi hatdsagi eljaras

& méhészek nyilvantartasa

« tarsashazak torvényességi feliigyeleti eljaras
&% kozigazgatési birsag kiszabasa

& zenés tancos rendezvény engedélyezése

& vadkar

&% cimképzési eljaras

12 Jogorvoslat

12.1 Informacio, panasz
Amennyiben az Erintett gy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiz6d6 jogai
sériiltek, tajékoztatasért és jogainak gyakorldsaért az Adatkezeld képviseldjéhez fordulhat.

12.2 Panasz iigyintézés a Hatosagnal

Az éltaldnos adatvédelmi rendelet, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

A Hatdsag elérhetdsége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
telefon: +36 (30) 683-5969,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

web: https://www.naih.hu

Az a feliigyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benytjtottak, koteles tdjékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az
iigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

12.3 A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo
jog

- Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

- Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

- A feliigyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam



birosaga elott kell meginditani.

- Ha a feliigyeleti hat6sag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egyseégességi mechanizmus keretében a Testlilet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hat6sag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.

12.4 Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog

- A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok - koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog - sérelme nélkiil, minden Erintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.
- Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

13 Kartéritési es Sérelemdi;j

Ha az Adatkezelo, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirasokat megsérti €s ezzel masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni.

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirasokat megsérti €s ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az,
akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozotdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel0sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok 1dézte eld.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az éltala végzett adatkezelési miiveletek sordn a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi
aktusaban meghatérozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségek, valamint
az adatkezeld jogszerli utasitasainak betartasaval jart el.

Az Adatkezeld és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo,
tovabba a kozos adatkezeldk és az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaro
adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével okozott

- karért az Erintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

- személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az
érintettnek.

Nem kell megtériteni a kart az Adatkezeldnek és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.



14 Erdekmérlegelés és az érdekmérlegelési teszt elvégzése

Amennyiben az adatkezelés Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges az adatkezelés megkezdése el6tt az Erintettek maganszférajanak,
érdekeinek és alapvetd jogainak biztositasa érdekében érdekmérlegelési teszt elvégzése
sziikséges.

Az érdekmérlegelési teszt az alabbiakra terjed ki

a) kezelni kivant személyes adat meghatarozasa

b) annak a személynek a meghatarozasa, akinek a jogos érdekében az adatkezelés sziikséges,
c) a jogos érdek bemutatasa

d) annak vizsgalata, hogy az adatkezelés feltétleniil sziikséges-e a feltart jogos érdek
érvényesitéséhez,

e) annak vizsgalata, hogy a jogos érdek érvényesithetd e mas folyamattal

f) amennyiben a jogos érdek mds folyamattal nem érvényesithetd, annak vizsgalata, hogy az
adatkezelés esetén az érintett érdekei, alapjogai mennyiben korlatozodnak vagy sériilnek,

g) a jogos érdek és az érintetti alapjogi korlatozas dsszevetése,

h) az érdekmérlegelési teszt eredménye,

1) az érdekmérlegelési teszt elvégzésének datuma,

j) amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként a személyes adat kezelhetd, ugy az
adatkezelési folyamat bevezetésének idépontjanak meghatarozasa.

Az érdekmérlegelési teszt felépitése:

a) érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka,

b) Adatkezeld jogos érdeke,

¢) az Erintett érdekei, alapjogai,

d) Adatkezel§ és az Erintett érdekeinek Gsszevetése,

e) biztositékok,

f) tiltakozés joga,

g) az érdekmérlegelési teszt eredménye.

Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként Adatkezeld megallapitja, hogy az
adatkezeléssel érintett jogos érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az Erintett érdekei és
alapvetd jogai, az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
adatkezelési jogalapot nem alkalmazza.

15 Az Erintett kérelmének eléterjesztése és az adatkezelo

intézkedései

- Az Adatkezeld indokolatlan késedelem né¢lkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott 25 napon beliil tijékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld
kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

- Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatéaridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil thjékoztatja az Erintettet.

- Ha az Erintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

- Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomaén, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tjékoztatja az Erintettet az



intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

- Az Adatkezel6 a GDPR 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szolo
tajékoztatast (GDPR 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6do jellege miatt — tGlzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacidra, a tajékoztatas nyujtasara vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6é adminisztrativ koltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo6 jellegének bizonyitasa az Adatkezelot
terheli. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyu;jtod természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

16 Adatvédelmi Incidensek

Az altalanos adatvédelmi rendeletben foglaltak szerint az adatvédelmi incidens megfeleld és
kell6 idejti intézkedés hidnyéaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a
természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését
vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a j6 hirnév sérelmét, a szakmai
titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a
szoban forgd természetes személyeket sujtod egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.
Az a munkavallald, aki az Adatkezeld altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel, kiilondsen

- személyes adathoz jogosulatlan hozzaférést;

- jogosulatlan megvaltoztatast;

- jogosulatlan tovabbitast;

- jogosulatlan nyilvédnossagra hozatalt;

- jogosulatlan torlést vagy megsemmisitést;

- valamint véletlen megsemmisiilést és sériilést észlel;

azt koteles a kdzvetlen vezetdje utjan haladéktalanul jelenteni az Adatkezeld vezetdjének
megadva nevét, telefonszamat és e-mail cimét, a szervezeti egységének megnevezését, az
incidens targyat és rovid leirasat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e.
A bejelentd ezen informacidkon kiviil minden tovabbi olyan informacidkat is megadhat,
amelyeket az incidens beazonositasa, megvizsgalasa és a karelharitas szempontjabol
lényegesnek itél. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidens bejelentésére formanyomtatvanyt
alkalmaz.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti az informatikai rendszert, gy az Adatkezeld
vezetOjén kiviil az informatikai rendszerért felelOst is tajékoztatni kell.

Az Adatkezel6 vezetdje, illetve az altala a vizsgalattal megbizott személy a bejelentést
megvizsgalja. A vizsgélat soran a bejelentdtdl az incidenssel kapcsolatban adatszolgaltatast
kér, amelyet a bejelentd koteles haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon beliil teljesiteni. .

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

- az incidens bekovetkezésének idopontjat és helyét;

- az incidens leirasat, koriilményeit és hatasait;

- az incidens soran kompromittalodott adatok korét €s szamossagat;

- a kompromittalodott adatokkal Erintett személyek korét;

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat;

- a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.



Amennyiben az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel, annak
végrehajtasa az Adatkezeld vezetdjének a feleldssége. A vizsgalat elvégzésével az Adatkezeld
vezetdje felelos személyt bizhat meg.

Az adatszolgaltatas alapjan az Adatkezeld vezetdje — illetve az altala a vizsgalattal megbizott
személy — javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitdsahoz sziikséges intézkedésekre az
adatok kezelését vagy feldolgozasat végzo szakteriiletnek, illetve személyeknek.

A javaslat alapjan a megvalositand6 tovabbi intézkedésekrdl az Adatkezeld vezetdje dont,
szlikség esetén az illetékes adatkezeld vagy feldolgozo szakteriilet vezetdjének bevonasaval.
Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezeld késedelem nélkiil — ha lehetséges, legkésobb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott — megteszi a bejelentést a
felligyeleti hatosagnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
is (GDPR 33. cikk (1) bekezdés).

Az adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége indokolt és nem jelent aranytalan
terhet az adatkezelOkre nézve.

Az Adatkezel6 a bejelentésben legalabb az aldbbi informéciokat kozli a hatdsaggal:

- az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriai és
hozzavetbleges szama, valamint az incidenssel Erintett adatok kategoriai és hozzavetdleges
szama;

- a tovabbi t4jékoztatast nyujto kapcsolattartd neve és elérhetdsége;

- az adatvédelmi incidensbdl eredd valoszintsithetd kovetkezmények;

- az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket (GDRP 33. cikk (3 bekezdés).

Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informéciokat egyidejiileg k6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok (GDRP 33. cikk (4
bekezdés).

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszintlisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld vezetdje indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. A tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét és kozolni kell az Erintettel
legalabb az alabbi informacidkat:

- a tovabbi t4jékoztatast nyjtd kapcsolattartd neve €s elérhetdsége;

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezmények;

- az Adatkezel0 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az Adatkezelonek nem kell tdjékoztatnia az érintettet, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljestl:

- az Adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal Erintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockézat a tovabbiakban
valosziniisithetden nem valdsul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az Adatkezeld az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok Utjan tajékoztatja vagy olyan hasonld



intézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tdjékoztatasat (GDPR 34.
cikk).

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezeld adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet.
A nyilvantartasban az alabbi informacidkat kell rogziteni:

- az Erintett személyes adatok korét;

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat;

- az adatvédelmi incidens idopontjat;

- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait;

- az adatvédelmi incidens altal bekdvetkezendo kar elharitasara megtett intézkedéseket;
- az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozo

- személyes adatokat érintd incidens esetében 5 évig;

- kiilonleges adatokat érint6 incidens esetében 20 évig

- az Adatkezel6 megdrizni.

A nyilvantartasban adatvédelmi incidensben Erintett személy adata nem szerepelhet.

17 Az Adatbiztonsagi Kovetelmények

Adatkezel6 — mindenkor hatalyos — Informatikai Biztonsagi Szabalyzata tartalmazza az
adatvédelmének altalanos érvényi eldirdsat, meghatarozza az adatvédelem és adatbiztonsag
feltételrendszerét, szabalyozza a szdmitastechnikai, informatikai eszk6zok, illetve a hal6zatok
hasznélatanak adatvédelmi biztonsagi szabalyait.

Adatkezeld papiralapt nyilvantartdsainak védelme

Adatkezel6 a hasznalt, vagy a feladatellatas sordn a birtokukban 1évo személyes adatokat is
tartalmazo adathordozokat, fiiggetleniil az adatok rogzitésének maodjatol, koteles
biztonsagosan Orizni és a védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sériilés ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében az Adatkezel6 az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatok;

- a dokumentumokat jol zarhat6, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- a folyamatos aktiv kezelésben 1év0 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- az Adatkezel6 adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak tigy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az
irodat bezarja;

- az Adatkezeld adatkezelést végz0 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a

digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyad6 biztonsagi szabalyokat alkalmazza az
Adatkezeld.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvalosult, Gigy az
Adatkezeld intézkedik a papir megsemmisitésérdl az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint.

Amennyiben a személyes adatok adathordozo6ja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, gy a
fizikai eszkdz megsemmisitésére a papiralaptt dokumentumokra vonatkoz6é megsemmisitési
szabalyok az irdnyadoak.

Az Adatkezel6 szamos logikai és fizikai védelmi intézkedést miikodtet a megfeleld



adatbiztonsagi szint biztositasa céljabol, amelyek koziil a legfontosabbak az aldbbiak:

Az Adatkezel? a jelen dokumentumban szerepld személyes adatokat tarold, feldolgozé és
tovabbito infokommunikacios rendszerek esetén az iparagi gyakorlatnak megfelel6 fizikai
biztonsagi kontrollokat (pl. riaszt6 rendszer, jelszavas védelem, kamera rendszer stb.)
miikodtet.

Az Adatkezel? a jelen dokumentumban szerepld személyes adatokat tarold, feldolgozoé és
tovabbité infokommunikacios rendszerek esetén megfeleld jogosultsagkezelési folyamatot
alkalmaz.

18 Személyes Adatok Tarolasa és az Adatkezelés
Biztonsaga

Az Adatkezel6 informatikai infrastrukturdja, tarhelyei és méas adatmeg6rzési helye a
sz€khelyén, telephelyein taldlhatoak.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkdzoket és megoldasokat, kiillondsen a
biztonsagi rendszereket Ggy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhato, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfeleld intézkedésekkel védjiik, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopds, adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a nyilvantartasaiban kezelt adatalloményok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve torvényi felhatalmazés esetén —
kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatoak, ill. az Erintetthez rendelhetéek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagardl és védelmérdl, amelyek
megfeleld védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

Az Adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és hdlozata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott veszélyes emberi (pl. csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések stb.), illetve természeti (pl. tliz és arviz), vagy
mas okbdl eredd (pl. szolgaltatas kimaradas, stb.) karos behatasok ellen. Az Adatkezeld
adatainak biztonsagat szerver €s szoftver szintli védelmi eljarasokkal és szolgaltatasokkal
biztositja.

Az Adatkezel6 az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az férhessen
hozz4, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat ¢€s teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrdl, hogy amikor a

jogosult Erintetteknek sziikségiik van a személyes adataikra, akkor valoban hozza tudjanak
férni a kivant adatokhoz, és rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas).

Tajékoztatjuk az Erintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az internet
segitségével keriilnek tovabbitasra. Az interneten tovabbitott adatok és elektronikus {izenetek
biztonsaga az alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fliggetleniil sériilékenyek az
olyan halozati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz0dés
vitatdsara, vagy az informacio6 felfedésére, modositasara iranyulnak. Az ilyen veszélyek
kikiiszobolése érdekében az Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd biztonsagi
intézkedést.



19 Személyes adatok megsemmisitése

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat az adatkezelés
Szabalyi alapjan a tovabbiakban nem kezelheti tovéabb, koteles a személyes adatokat
tartalmazo6 adathordozot megsemmisiteni €s a megsemmisités tényérdl megsemmisitési
jegyzbékonyvet felvenni.

A megsemmisitési jegyzokonyv tartalmazza az aldbbiakat:

a) az adatmegsemmisitésért felelds foglalkoztatott azonositd adatai,

b) a megsemmisitést engedélyez6 személy azonositd adatai,

c) a megsemmisités targyat,

d) az adathordozok szamat legalabb megkozelitdlegesen,

e) a megsemmisitéssel Erintett adatkezelési folyamat megnevezését,

f) az adatmegsemmisités modjat,

g) a megsemmisités idépontjat, helyszinét,

h) a megsemmisitésen jelen 1évOok nevét €s aldirdsat (min. 3 6),

1) a megsemmisitést ténylegesen lefolytatd személy nevét €s aldirasat.

Adatkezeld az Adatmegsemmisitési jegyzOkonyvet az iratkezelési szabdlyzata alapjan tarolja.

20 Oktatas és tréningrendszer

Kiemelt teriiletként kell kezelni a koztisztviselok, és kdzszolgalati ligykezeldk, az
Adatkezeldnél foglalkoztatott munkavéllalok, tovabbd a megbizési szerzOdéssel
foglalkoztatottak kapcsan a biztonsagtudatossagi képzést a szervezet informatikai és nem
informatikai alkalmazottai részére.

A biztonsagtudatos magatartds komoly karokat okozé hibak és tamadasok megel6zésében
jatszhat szerepet.

Nem elegendd a megfelelden kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat, informéciobiztonsagi
rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyozas megléte a szervezetben, a
koztisztviselokben, és kozszolgalati ligykezelokben, a hivatalban foglalkoztatott
munkavallalokban, a kozfoglalkoztatottakban, tovabba a megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatottakban rendszeres képzések, tréningek soran kell tudatositani, hogy a kialakitott
szabalyrendszer és az IT eszkdzok dnmagukban nem képesek garantlni a szervezet szdmara
az adat- és informaciobiztonsagot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felelds
magatartasukkal a dolgozoknak is hozza kell jarulniuk.

A koztisztviselOk, és kozszolgalati ligykezelOk, az Adatkezelonél foglalkoztatott
unkavallalok, tovabba a megbizasi szerzddéssel foglalkoztatottak megfeleld képzése a képzést
kovetden kimutathatoan kevesebb biztonsagi incidenst eredményez, ami a kdzvetlen
adatvesztésbdl és esetleges adatvédelmi birsagbol eredd karokon tal a pénziigyi
eredményekben is nyilvdnvaléan megmutatkozik.

A koztisztviselOk és kozszolgalati ligykezeldk, az Adatkezeldnél foglalkoztatott
munkavallalok, tovabba a megbizasi szerzédéssel foglalkoztatottak altalanos adatvédelmi-
informaciobiztonsagi tréning rendje hathavonta (kapcsolhatd mas rendszeres képzésekhez,
tréningekhez pl. tliz- és munkavédelem) egy ora idétartamban torténik. Ez vonatkozik az
informatikai és nem informatikai munkavallalokra egyarant.

21 Az Adatveédelmi Szabalyzat elfogadasa, modositasa

Jelen szabalyzat modositasara az Adatkezeld vezetdje jogosult.
Jelen szabdlyzatot az Adatkezel6 valamennyi foglalkoztatottja koteles megismerni, illetve a



munkavégzésre iranyulo szerzodésekben az Adatkezeld eldirja, hogy a szabalyzat betartasa €s
betartatdsa minden foglalkoztatottjanak munkakori kotelezettsége.

Az Adatkezel6 részletes adatkezelése az Adatkezelési Tajékoztatokban keriilt rogzitésre, mely
a jelen szabalyzat el6irasai szerint és annak pontjaira hivatkozva késziilt.

Jelen szabalyzat megtalalhato:

- Nyomtatott formaban megtekinthetd az Adatkezeld székhelyén.

- Online, kivonatos formaban megtekinthet6 az Adatkezel6 altal lizemeltetett honlap
lablécében talalhato hivatkozas alatt..

22 Egyéb rendelkezések

22.1 Személyazonosito igazolvanyok fénymasolasa:

Az adatkezelés alapelvei, a sziikségesség €s a célhoz kotottség elvének vald megfelelés
érdekében Adatkezel6 nem készit fénymasolatot személyazonositod igazolvanyokrol, azon
eseteket kivéve, amikor a jogszabaly eldirja a mésolat készitését. Az arcképes hatdsagi
igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik bizonyit6 erével, ha annak alapjan
Adatkezeld megbizonyosodhatott arrol, hogy az igazolvanyon szerepld személy képmasa és
az igazolvanyt felmutat6 személy megegyeznek.

Adatkezel0 ,,A négy szem effektus” -t hasznalja azon adatrogzités esetén, amikor a személyi
igazolvanyban 1évd adatok taroldsa sziikséges. Két személy (lehetdleg az érintett és
Adatkezeld képviseldje vagy két tigyintézd) akik alairasukkal igazoljak, hogy a rogzitett
adatok a személyi igazolvanyban 1évOkkel megegyeznek.

A jogszabalyi el6irdsra tortént masolas esetén a fénymasolatot az Adatkezeld a cél
megsziinésekor azonnal torli vagy megsemmisiti.

22.2 Az Erintettek értesitése elektronikus kapcsolattartas soran

Abban az esetben, ha Adatkezel barmely foglalkoztatottja az Erintett szamara elektronikus
levelet kiild, az Erintett elektronikus levélcimét koteles a kiildés soran ugy megjeldlni, hogy
az az elektronikus levél egyetlen cimzettje szdmara se legyen lathato. Ezt Adatkezeld
foglalkoztatottjai els6sorban ,,titkos masolat™-tal torténd cimzéssel kotelesek megtenni, de
Adatkezel6 kidolgozhat olyan iizenetkiildd rendszert, amely alapvetd beallitasként, tovabbi
emberei beavatkozas nélkiil automatikusan igy kiildi meg az informaciot az Erintett szimara.
A fenti szabaly érvényes elsOsorban, de nem kizarolagosan a protokoll - €s sajtolistara,
hirlevél listara torténd levélirasra és az ligyintézés soran hasznalt elektronikus
kapcsolattartasra.

23 Z.aro rendelkezések

23.1.1 Jelen Szabalyzat és mellékletei mindennemii tartalmanak engedély nélkiili
felhasznalasa, atdolgozasa, tObbszorozése, terjesztése, nyilvanos eldéadasa, illetve eltorzitasa,
megcsonkitésa tilos, ideértve, de nem kizardlag, a bevételszerzo tevékenységre valo
felhasznalast is. A Jelen Szabalyzat és mellékletei csak abban az esetben hasznalhatok fel, ha
ahhoz a szerz6 irasbeli hozzajarulasat adta.

23.1.2 Ilyen esetekben csak a szerzo altal engedélyezett tartalom-részlet hasznalhato fel,
kizarélag az irasbeli hozzajaruldsban meghatarozott feltételekkel, az igy meghatarozott



modon, forméban és terjedelemben.

Nagykaracsony, 2023. jalius 1.

Scheier Zsolt
polgarmester
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1. Altalanos rész

1.1. Bevezetés



A Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat (tovabbiakban: Adatkezeld) a
partnerek panaszainak egységes szabalyok szerint torténd, atlathato, hatékony
kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés modjardl sz616
szabalyzatat.

1.2. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy az Adatkezel0 partnereink elégedettsége €s igényeinek
magasabb szintl kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmazo
panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak ¢€s értékelésének rendje
szerves rész¢ve valjon az Adatkezeld tevékenységeknek és az ligyintézési
folyamatoknak.

1.3. A szabalyzat személyi hatalya
az Adatkezel6 munkavallal6ira, valamint a (k6zérdeki) bejelentdre és panaszosra
(a tovabbiakban egyiitt: panaszos) terjed ki. A szabalyzat hatalya az
Adatkezel6hoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek - A panaszokrol és
kozérdekii bejelentésekrol szo16 2013. évi CLXV. térvény rendelkezéseinek
megfelelden - panasznak vagy kézérdekii bejelentésnek mindstilnek
(tovabbiakban egyiitt: panasz).

1.4. Ertelmezé rendelkezések

1.4.1. Panasz:
olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, €s elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi,
kozigazgatasi - eljaras hatdlya al4. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

1.4.2. Kozérdekii bejelentés:
olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség érdekét szolgalja. A kdzérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat; kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal
kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras, amelyekben az eljard szervezeti
egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak
kivizsgalasat kovetden a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés
mellézésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

1.4.3. Alapelvek
a) Mindennapi gyakorlatunk alapkdvetelménye partnereink felvetéseinek
gyors kivizsgalasa €s a feltart hibak orvoslasa.
b) A beérkezett észrevételeket elemezziik, és ennek eredményeit
felhasznaljuk az alkalmazott folyamataink tovabbfejlesztéséhez.
c) A panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden,
azonos eljarasok keretében és szabalyok szerint kezeljiik.
d) A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie,
amelynek soran fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kvetden a
panaszt minél elébb orvosolni kell.

2. Panaszkezelési eljaras rendje
2.1. Cél: a munkavégzés sordn a sziilok, gyerekek, alkalmazottak és partnerek korében

keletkez6 problémakat, vitakat a megfeleld szinten, a legkorabbi idépontban lehessen
feloldani, megoldani.



2.2. Altaldnos szempontok, eljaras rend:

2.2.1. A panaszt, a vélt vagy valos problémat els0sorban és legeldszor az
,»okozoval” kell tisztdzni, ha ez nem vezet eredményre, akkor lehet tovabblépni a
panaszkezelés szabalyzata szerint.

2.2.2. Ha a panasz nem a megfelel6 szintre érkezik, akkor ,,vissza kell utalni” a
megfeleldre, errdl a panaszost értesiteni kell.

2.2.3. A panaszt legalabb a Il. szintt6l (4.1.2. pont) kezdédden irasba kell
foglalni.

2.2.4. A panaszkezelés rendjét az érintettekkel meg kell ismertetni.

3. Formalis panaszkezelési eljaras
3.1. A panaszkezel0 felé a panasztevok panaszaikat megtehetik:

a) Személyesen vagy mas altal atadott irat Gitjan a vezetonek mindennap 7-
15.00 kozott,

b) telefonon (06-25-507-260),

C) irasban (2425 Nagykaracsony, Pet6fi Sandor u 27. ),

d) elektronikusan (polgarmester@nagykaracsony.hu).

3.2. A panaszok kezelése — a panasz targyatol fiiggden — a jegyz0, vagy az adott
szervezeti egység vezetdje hatdskorébe tartozik. A panaszt lehetd legrovidebb
id6n beliil rogziteni kell a 6. pont szerinti ,, Panaszkezelési nyilvantartas -ban.

3.3. A bejelentés, panasz kivizsgalasa

3.3.1. A szbbeli bejelentést, panaszt az Adatkezeld haladéktalanul
megvizsgalja és a lehetd legrovidebb 1don beliil orvosolja.

3.3.2. Irasbeli bejelentés, panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk. Igény
esetén a kivizsgalas eredményérdl telefonon vagy emailben is értesitést
kiildiink.

3.3.3. A panasz kivizsgalasa soran a hianyz6 informaciok, szakvélemények
stb. beszerzésére is sor keriilhet. Amennyiben valamennyi fontos
informaci6 rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezarul és sor keriil a
dontéshozatalra.

3.4. A dontés lehet:
3.4.1. A panasz elfogadasa
3.4.2. A panasz részbeni elfogadasa
3.4.3. A panasz elutasitasa
3.5. A bejelentés, panasz megvalaszolasa
3.5.1. Ha szdbeli bejelentést, panaszt esetén a partner a panasz kezelésével

nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
Adatkezeld a panaszrol jegyzOokonyvet vesz fel, €s annak masolati



példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a partnetnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén megkiildi. Egyéb szobeli panasz
esetén, az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jarunk el.

3.5.2. Irasbeli bejelentés, panasz esetén a panasszal kapcsolatos
allaspontunkat, az érdemi dontést/intézkedést pontos indoklassal ellatva a
panasz kozlését kdvetd 15 napon beliil irasban megkiildjiik a partner
részére. Igény esetén a dontés eredményérdl telefonon vagy emailben is
értesitést kiildiink.

3.5.3. A panasz elutasitasa esetén az Adatkezel6 a partnert irdsban
tajékoztatja arrol, hogy panaszaval milyen szervhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

3.6. Kiemelt figyelmet fordit a mindségi panaszkezelés biztositasara, ezért a
panaszkezelési folyamat végén monitoring (elemzd) tevékenységet folytat,
amelynek soran tobbek kozott vizsgalja:

a) A panaszok atfutési idejét

b) A panaszok szamat

c) A partnerek panaszkezeléssel kapcsolatos elégedettségét, illetve egyes

konkrét panasziigy vonatkozasaban a partner elégedettségét.

4. Az alkalmazottakra vonatkozo panaszkezelési eljarasi rend

a) A panaszkezelési eljaras célja, hogy az Adatkezel6nél torténé munkavégzés
soran esetlegesen felmeriilé problémakat, vitdkat a legkorabbi idépontban a
legmegfeleldbb szinten lehessen feloldani, megoldani.

b) Az alkalmazott panaszat szoban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez,
aki a feleldse annak a tertiletnek, ahol a probléma felmeriilt.

c) A felelds megvizsgélja 3 munkanapon beliil a panasz jogossagat. Ha a panasz
nem jogos, akkor a felelds tisztdzza az ligyet a panaszossal.

d) Ha a panasz jogosnak mindsiil, akkor a felelds 5 munkanapon beliil egyeztet a
panaszossal.

e) Ezt kdvetden a felelds és a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban
rogzitik és elfogadja az abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma
megnyugtatdan lezarult. Amennyiben a panasz megoldasahoz tiirelmi id6
szlikséges, 1 honap idStartam utan kozosen értékeli a panaszos €s a felelds a
bevalast.

f) Ha a tiirelmi 1d0 lejartaval a probléma nem oldodott meg se a felelds, se az
adott szervezeti egység vezetd kozremiikodésével, akkor a felelds a jegyz6 felé
jelez.

g) 15 munkanapon beliil a jegyz0 a panasz felelésének bevonasaval megvizsgalja
a panaszt, koz0os javaslatot tesz a probléma kezelésére irasban is.

h) Ezutan, a panasz feleldse egyeztet a panaszossal, a megallapodast irasban
rogzitik. Amennyiben tiirelmi 1d6 sziikséges, 1 honap id6tartam utan kézosen
értékelik a bevalast. Ha ekkor a probléma megnyugtatdan lezarult, a megoldast
irasban rogzitik az érintettek.

1) Ha a panaszos eddig nem fordult probléméjaval a munkaiigyi birésaghoz,
akkor tovabbi jogorvoslat lehetdségét ott kezdeményezheti. Az eljarast torvényi
szabalyozok hatarozzak meg.



5. Dokumentacios eloirasok

5.1. A panaszokrol a panasz felel6se ,, Panaszkezelési nyilvantartds - t
koteles vezetni, melynek a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

a) a panasz tételének idépontja, modja;

b) a panasztevo (intézmény/személy) adatai;

¢) a panasz leirdsa (amennyiben a panasz tétele irasban tortént, az irott
dokumentum);

d) a panaszt az Adatkezel nevében fogado személy neve, beosztasa;
e) a panasz kivizsgalasanak modja, eredménye, elutasitas esetén annak
indoklasa;

f) az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhato eredménye;
g) az intézkedés végrehajtasaért felelés személy neve;

h) a panasztevé tajékoztatasanak idépontja;

1) ha a tajékoztatas irdsban tortént, annak dokumentuma;

j) irasban tett panasz esetén a panasztevo nyilatkozata, hogy a
tajékoztatasban foglaltakat elfogadja, illetve ennek hidnydban jegyzdkonyv
indoklassal arrél, hogy nem fogadja el;

k) ha a panasztevo a tajékoztatdsban foglaltakat nem fogadja el, a
jegyzOkonyv utoirataként feljegyzes a tovabbi teend6(k)rol;

5.2. A ,, Panaszkezelési nyilvantartas ”-ban rogzitett személyes adatok kizarolag a
panasz regisztraldsanak és elbiralasanak céljat szolgaljak.

5.3. Az irasbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran eldadott
panaszrol késziilt jegyzokonyvet is - tovabba az azokra adott valaszokat harom
évig archivaljuk, ezt kdvetden az adathordozokat (okiratokat) selejtezziik.

6. Panaszkezelési Nyilvantarto Lap

Panaszkezelési Nyilvantarto Lap

Panasztétel id6pontja:
Panasztevo neve:

Panasz leirasa:

neve: Kivizsgalas modja:

Panasz beosztasa: Kivizsgalas eredménye:
fogadd



Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelds neve: Panasztevo
tajékoztatasanak idépontja:

7. Zaro rendelkezések

7.1. A szabalyzat kozzététele és hozzaférhetdsége az intézményben kialakult
szokdasrend szerint torténik.

7.2. A szabalyzatban foglaltak megismerése és betartésa, illetve betartatasa a
panaszkezelésben kézremitkdo intézményi alkalmazottakra kotelezd érvényii.

Nagykaracsony, 2023. jalius 1.

Scheier Zsolt
polgarmester
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Nagykaracsony Kézség Onkormanyzat

SZABALYZATA

a kozérdeku adatok kozzétételérol

A Nagykaracsony Kézség Onkormanyzat (a tovabbiakban: Adatkezel8) az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény(tovabbiakban: Infotv.) 30. § (6) és 35.§ (3) bekezdésében, a kozérdekii adatok
elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresd rendszerre, valamint a kozponti
jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 305/2005.
(XII. 25.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: KR.) eldirtak alapjan az Adatkezeld mitkdése
soran keletkezd kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok az alabbi mddon teszi kozze.

Infotv. 30. § (6) A kozfeladatot ellatod szervnek a kozérdekii adatok megismerésére irdnyuld
igények teljesitésének rendjét rogzitd szabalyzatot kell készitenie. Szabalyzatunk az Infotv.
35. § (3) bekezdésében meghatarozott jogszabalyi kotelezettség végrehajtasara tartalmazza az
adatfelelds és az adatkozl6 kotelezettségeinek végrehajtasi szabalyait.

1 A dokumentum célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy Nagykaracsony Kézség Onkormanyzat (tovabbiakban:
Adatkezeld),



o kezelésében 1évo kozérdekii adatok és kozérdekbdl nyilvanos adatok
nyilvanossaganak biztositasa,

o akozérdekii adatok gyors hozzaférhetdsége és ezzel a lakossag tajékoztatdsanak
eldsegitése,

o akozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételével kapcesolatos feladatok
meghatdrozasa,

o azegységes ligymenet €s feleldsségi rend kialakitasa, az informacio-aramlas
naprakészségének biztositasa érdekében.

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Adatkezeld valamennyi koztisztviseldjére,
munkavallaldjara, valamint az eseti jelleggel munkavégzésre igénybe vett dolgozora, akik
kozérdekll adatot vagy kozérdekbdl nyilvanos adatot tartalmazo adatkezelést és
adatfeldolgozast végeznek,

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed

- az Adatkezel6nél nyilvantartott valamennyi kdzérdekti és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra,

- az informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott kdzérdekii és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatra.

A jelen szabdlyzat betartasa az Adatkezeld vezetdire, valamennyi koztisztviseldjére , €és
foglalkoztatottjaira nézve kotelez6 érvényi.

Jelen Szabalyzat a jegyz0 altal meghatarozott idéponttal 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére
szOl.

A Szabalyzatot a jovahagyas datumaval fennall6 és azt kdvetd dadtummal létesitett
koztisztvisel6i vagy munkajogi jogviszony esetén a
koztisztviselo/kozalkalmazott/munkavallal kételes tudomasul venni, errdl a
kormanytisztviselok jogallasardl sz616 2010. évi LVIIL térvény, a Munka Torvénykonyvérdl
sz616 2012. évi . tv. 46.§ (1) bekezdése szerint késziilt irasos tajékoztatoban figyelmét fel kell
hivni.

2 Az Adatkezelo adatai

Az Adatkezel6 neve: Nagykaracsony Kézség Onkormanyzat

Székhely: 2425 Nagykaracsony Petdfi Sandor u 27.

Adoészam: 15727172-1-07

Elérhetéség: 06-25-507-250, polgarmester@nagykaracsony.hu

Képviseld: Scheier Zsolt polgarmester

Képvisel6 elérhetésége: 06-20-352-7158, polgarmester@nagykaracsony.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Takacs-Csaba Erika

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 06309870633, csabaerikal @gmail.com

3 Fogalmak

A jelen szabalyzat alkalmazasa soran a fogalmakat a jogszabalyok altal meghatarozott
tartalommal kell hasznalni.



a)
b)

d)

9)

h)

)

k)

adatfelelds: az egyes kozzéteendo adatok tekintetében a szervezeti egység vezetdje, illetve
az altala kijelolt személy, aki eléallitja, illetve tovabbitja a kdzzéteendd adatot.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel
utjan, 6sszehangolés vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisit;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit onalldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkoOzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkozlo: Jegyzo, Polgarmester, illetve az altaluk kijelolt személy, aki a kozzéteendd
adatoknak az Onkormanyzat honlapjan torténd kdzzétételéért felelds.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy més
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld €s egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint személyes adatok kezeléséhez;

iddszeriitlenné valt adat: az, a kozzétett adat, amely a kozzététel idejében pontos és
megbizhat6 informaciot tartalmazott, azonban, egy id6kozben bekovetkezett esemény miatt,
a jelenre nézve mar nem bir relevans — valtoz6 adat esetén az aktudlis idéallapot szerinti
megismeréshez sziikséges — informacidtartalommal.

kozzéteendo6 adat: az altalanos kozzétételi listaban, a kiilonos kozzétételi listaban és az
egyedi kozzétételi listaban szerepld adatok.

kozzététel: a kozzéteendd adatok a honlapon, digitalis formaban, barki szamara,
személyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen, kinyomtathato és részleteiben is
adatvesztés és- torzulas nélkiil kimasolhatdo modon, a betekintés, a letoltés, a nyomtatas, a
kimasolas ¢és a halozati adatatvitel szempontjabol is dijmentesen torténd hozzaférhetove
tétele, ideértve a pontatlan vagy téves adat helyesbitését, a mar kozzétett, azonban
1doszerttlenné valt adatok modositasat, kicserélését, valamint az adatok eltavolitasat is.

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartoz6 minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis €letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok;

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.
kozérdekii adat: az 4llami vagy helyi 6nkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 1€v6 és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a



személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon vagy formaban régzitett informacio
vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nalld vagy gytijteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozé adat.
(Infotv. 3. § 5. pontja )

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdve tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli; (Infotv. 3. § 6. pontja )

4 Altalanos rendelkezések

4.1 Az elektronikus kozzétételre kotelezett adatfelelds szerv vezetdje gondoskodik az
Infotv. 37. §-aban meghatarozott kozzétételi listdkon szerepld adatok pontos, naprakész és
folyamatos kozzétételérdl, az adatkdzldnek vald megkiildésérol.

4.2 A megkiildott adatok elektronikus kozzétételéért, folyamatos hozzaférhetdségéért,
hitelességéért és az adatok frissitéséért az adatkoz16 felel.

4.3 A kozzétételre kotelezett intézmény vezetdje a kozzétételi listdban nem szerepld
kozérdekli adatokra vonatkozo adatigénylések adatai alapjan évente feliilvizsgalja az altala
kiadott kozzétételi listat, és a jelentds aranyban vagy mennyiségben felmeriilt adatigénylések
alapjan azt kiegésziti.

4.4 Az elektronikusan kozzétett adatok - ha e tdrvény vagy mas jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - a honlaprdl nem tavolithatok el. Az intézmény megsziinése esetén a kozzététel
kotelezettsége az intézmény jogutodjat terheli.

5 A kozérdeki adatok kozzétetelének rendje
1. Az adatkozI6 feladatai:

e ajogszabalyban meghatarozott keretek kozott kialakitja a honlap adatstrukturajat és
formajat,

o gondoskodik a kdzzéteendd adatok folyamatos hozzaférhetéségérol,

o biztositja, hogy a kozzétett adatok megegyezzenek az adatfelelds altal kozzétételre
atadott adatokkal,

o gondoskodik a kozzéteendd adat el6z6 allapotanak archivalasarol abban az esetben,
ahol ezt a jogszabaly eldirja, és az adatfelelds jelzi,

o azadatfeleldsok éves jelentése alapjan javaslatot tesz az egyedi kozzétételi lista
kiegészitésére,

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info tv.) eldirja a kzadatkeresé miikodését. A kozfeladatot ellatd
szervek kozadataikat a nyilvanossag szdmadra az interneten is kozzé kell tenniiik, ezzel
egyidejtileg a kozzétett informaciokrol leird adatokat kell tovabbitani a kzadatkereso felé.
(http://www.kozadattar.hu/)



A 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5. (5) bekezdése szerint, a sajat honlapon k6zzé tevo,
illetve az adatkdzl6 a honlapon az egységes kozadatkeres6 rendszerre mutatd hivatkozast
koteles elhelyezni.

2. A kozzétételi lista:

o A kozzéteend6 adatok tételes felsorolasat, tovabba - az egyes adatok vonatkozasaban
- az adatfelel6sok megjelolését, az adatok kdzzétételének, modositasanak szabélyait a
szabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

o Az adatfelelds a feleldsségi korébe tartozo kozzéteendd adatok kozzétételét
meghatarozott idokozonként (havonta) kezdeményezi.

o A kozzététel kezdeményezésekor a kdzzéteendd adatokat a szabalyzat meghatarozott
szerkezetben kell megadni. Amennyiben az adatfelelds a kozzététel
kezdeményezésekor a kdzzéteendd adatokat nem a szabéalyzatban meghatarozott
szerkezetben adja meg, az adatk6z16 visszautasithatja az atvett kozzéteendd adatok
kozzétételét.

e A szolgaltatott kozzéteendd adatok teljeskoriiségéért és valosagnak megfeleld
tartalmaért az adatfelelds felel. A szolgaltatott kozzéteendd adatok teljeskoriségét,
illetve valosagnak megfeleld tartalmat az adatk6zl6 nem vizsgalja.

o Az adatfelelds ellendrzi a kozzététel megtorténtét, valamint a kozzétett adatok
helytallosagat, illetve teljeskoriiségét.

e A tévesen vagy pontatlanul kdzzétett adatok helyesbitését, kicserélését az adatfelelds a
hiba tudomésara jutasat kovetden azonnal kezdeményezi.

o A kozérdekii adatok koziil kiemelt figyelmet kell forditani az Onkormanyzat
gazdalkodasaval, pénziigyi helyzetével kapcsolatos adatokra, ideértve:

o pénziigyi gazdalkodas keretén beliil a koltségvetés és a zarszamadas,

o atelepiilés fejlesztésehez kotddd Eurdpa Uniods €s allami pénzeszkdzok
(céljelleglh miikodési tamogatasok), fejlesztési tdimogatasok,
a kozpénzek felhasznalasa és az erre kotott szerzodések,
az Onkorményzat feladatellatasa soran kotott szerzodések,
vagyongazdalkodassal kapcsolatos szerzddések nyilvanossagra hozatalara.

6 Kozzététel, helyesbités, frissités és eltavolitas

A kozzétételi adatfeleldsok a kivant kozzétételt megel6zden legalabb 3 nappal a kozzétételi
felelds rendelkezésére bocsatjak a kozzétenni kivant adatokat, melynek megfeleld formatumra
igazitasaban segitséget nyujt az informatikus. A kozzétételre szant adatokat az e-mailes
levelezd rendszeren keresztiil kell eljuttatni a kozzétételi felelds részére.

A kozzétételi adatfeleldsok feleldsek azért, hogy a munkakoriikhdz kapesolodo kozzétételre
koteles adatok a kozzétételre felelds személy részére elkiildésre keriiljenek és a kozzétételi

adatfeleldsok felelnek a kozzétett kozérdekii adatok hitelességéeért.

A kozzétételi felelOs felel azért, hogy a koztisztviselok altal eljuttatott kozzétételre koteles
adatok a megfelel6 id6ben a honlapra feltoltésre keriiljenek.

Az informatikus gondoskodik a kozzétett adatok mentésérol.



A kozzétételi felelOs a kozzétett adatok fontossagat, iddszeriiségét és értelmezhetdségét a
kozzétételt kdvetden is folyamatosan figyelemmel kiséri.

A kozzétett kdzérdekl adatok pontatlannd, tévessé vagy iddszeriitlenné valasa esetén, illetve
ilyen kozérdekii adatok feltarasa esetén a kozzétételi adatfelelds allitja el a helyesbitett, vagy
frissitett kozérdekili adatokat tartalmazo, kiilon jogszabalyban meghatarozott kozzétételi
egyseégeket, €s azokat a kozzétételi felelds ismételten kozzéteszi.

Ha sajat honlapon kozzétett adatot kell eltavolitani, a kozzétételi adatfelelds altal megjelolt
idépontban, ennek hidnyaban haladéktalanul a kozzétételi felelds koteles intézkedni az adat

eltavolitasarol.

7 A kozzététellel kapcsolatos feladat-és hataskorok

1. Jegyz6

@)
@)

o

megallapitja és sziikség esetén modositja a kdzzétételi szabalyzatot,
megallapitja és sziikség esetén modositja a Hivatal egyedi kozzétételi listajat,
meghatarozza a szabalyzat végrehajtasaval kapcsolatos egyes munkakdri
feladatokat,

a kozzététellel kapcsolatos feladatok nem megfeleld teljesitése vagy
elmulasztisa esetén, a szabdlyzatot modositja és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

2. lgykezeld kozzétételi felelds

o

o

@)

gondoskodik a kozzétételi listakon szerepld és kozzétételre atadott adatok
pontos, naprakész €és folyamatos kozzétételérdl,

a kozzétett adatok iddszerliségét, olvashatdsagat €s értelmezhetdségét
folyamatosan figyelemmel kiséri,

figyelmezteti a k6zzétételi adatfeleldst a sziikséges adatfrissitésrol,
elkésziti az egyedi kozzétételi lista szerinti kozzétételi egységeket.

3. Informatikus:

@)

o

kialakitja a honlap struktirdjat, tartalmat és formajat,

gondoskodik az adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, torlése, megsemmistilése,
sériilése elleni védelemrdl, a sériilt adatok helyreallitasarol;

figyelemmel kiséri az altalanos és egyedi kozzétételi lista adatainak frissitését,
segiti a kozzétételi felelds napi munkajat,

folyamatosan ellendrzi a honlapon kozzétett kozzétételi egységek megfeleld
olvashatosagat,

a kozzétételi listaknak megfelelden elvégzi az archivalast, biztositja az archiv
allomany elérhetdségét.

4. akoztisztviselok a munkakoriikhéz kapesolodo kozérdekli adatokat Gsszegytijtik és
elektronikus formaban eljuttatjak a kozzétételi felelds részére kozzététel céljabol. A
koztisztviselok gondoskodnak a kozzétett adatok aktualizalasarol és frissitésérol.

8 A kozzétett allomanyok formatuma

Javasolt allomanyformatumok html, xml, pdf, rtf, képeknél png, jpg, gif.
Letolthetd szovegallomanyoknal elvart a pdf, modosithatd dllomanyoknal az rtf formatum.



Mais formatumokat egyéb rendelkezésre bocsatott Allomanyoknal akkor lehet alkalmazni, ha a
fent felsorolt formatumok nem alkalmasak vagy csak jelentdsen hatranyosabb feltételek
(méret, sebesség) mellett alkalmasak ugyanazon informacié megjelenitésére.

9 A szabalyzat hatalyba lépése

Jelen szabalyzat 2023.jalius 1. napjan 1ép hatalyba €s visszavonasig érvényes.

Scheier Zsolt
polgarmester
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SZABALYZATA

a kozérdekli adatok megismerésere iranyulo
1gények teljesitésének eljarasrendjérol

A kozligyek és a kozpénzek felhasznalasanak atlathatdsaga érdekében az allampolgarok
jogosultak kozérdekll informacidhoz jutni Magyarorszag barmely allami, 6nkormanyzati vagy
mas kozfeladatot ellatd szervétol, intézményétol.

A kozérdekii adatigénylés menetét

e azinformdcios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.):
o Infotv. 30. § (6) A kozfeladatot ellatd szervnek a kozérdekii adatok
megismerésére iranyul6 igények teljesitésének rendjét rogzitd szabalyzatot kell
készitenie.



o Szabalyzatunk az Infotv. 35. § (3) bekezdésében meghatarozott jogszabalyi
kotelezettség végrehajtasara tartalmazza az adatfelelds és az adatkdzlo
kotelezettségeinek végrehajtasi szabdlyait.

o akozérdeki adat iranti igény teljesitéséért megallapithatod koltségtérités mértékérol
sz616 301/2016. (I1X.30.) Korm. rendelet,

o az allamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja,

o akozérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresd rendszerre,
valamint a kozponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 305/2005. (X11.25.) Korm.rendelet,

o akozzétételi listakon szerepld adatok kozzétételéhez sziikséges kozzétételi mintakrol
$z016 618/2005. (X11.27.) IHM rendelet

hatarozza meg.

1 A dokumentum célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy (tovabbiakban: Adatkezel?),

o kezelésében 1év6 kozérdeki adatok és kozérdekbdl nyilvanos adatok
nyilvanossaganak biztositasa,
o az adatigénylések gyors teljesitése és ezzel a lakossag tajékoztatasanak eldsegitése,

Jelen szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Adatkezelé valamennyi koztisztvisel6jére,
munkavallaldjara, valamint az eseti jelleggel munkavégzésre igénybe vett dolgozora, akik
kozérdekl adatot vagy kozérdekbdl nyilvanos adatot tartalmazo adatkezelést és
adatfeldolgozést végeznek,

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed

- az AdatkezelOnél nyilvantartott valamennyi kdzérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatra,

- az informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott kozérdekii és a kzérdekbdl nyilvanos
adatra.

A jelen szabalyzat betartasa az Adatkezeld vezetdire, valamennyi koztisztviseldjére , €s
foglalkoztatottjara nézve kotelezd érvényti.

Jelen Szabalyzat a jegyz6 altal meghatarozott idoponttal 1ép hatalyba, és hatarozatlan idore
szOl.

A Szabdlyzatot a j6vahagyas datumaval fennall6 és azt kovetd datummal létesitett
koztisztvisel6i vagy munkajogi jogviszony esetén a
koztisztviseld/kdzalkalmazott/munkavallal kételes tudomasul venni, errél a
kormanytisztviselok jogallasardl sz616 2010. évi LVIIL térvény, a Munka Torvénykonyvérdl
sz616 2012. évi L. tv. 46.§ (1) bekezdése szerint késziilt irdsos tdjékoztatoban figyelmét fel kell
hivni.

A Szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos
adatigénylések soran.



2 Nyilatkozat

A kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatigénylések teljesitésére tisztességes modon
minden esetben a vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak és a ,,j6 gyakorlatoknak" megfeleld
modon kerdtil sor.

Az adatigénylO nevén és elérhetdségén til (cim, e-mail cim) — amelyre a tajékoztatas
megkiildését kéri — egyéb adatok megadasat nem kérjiik. Nem ellendrizziik az adatigényld
személyazonossag, €¢s nem nyilatkoztatjuk az adatkérés céljarol, motivacidjarol sem. Az
allampolgar az igényelt adatok korén tal a kérelemben megjeldlheti azt a format, illetve
modot, ahogyan a kdzérdekii adatokat meg szeretné kapni. (Ennek koltségvonzatat az
igénylonek kell viselnie.)

A minket, mint kdzfeladatot ellato szervet valaszadasi kotelezettség terhel. A valasznak
tartalmaznia kell a kért kdzérdekli adatot, vagy indokolni kell, hogy a kért adat miért nem
adhato ki.

A kérelemnek a lehet6 legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil eleget kell
tenniink. Ez a hataridé indokolt esetben csak egy alkalommal, 15 nappal meghosszabbithat6
az 1génylo értesitése mellett.

Az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az allampolgart arrdl is tajékoztatjuk, ha az
adatigénylés teljesitését a koltségtérités eldzetes megfizetésétdl tessziik fiiggdve. Ebben az
esetben- a koltségtérités 6sszege mellett - a tajékoztatasban szerepelnie kell az indokolasnak
is (a teljesités a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatdsdhoz sziikséges
munkaer6forrds aranytalan mértékii igénybevételével jar vagy az igényelt adatok,
dokumentumok jelentds terjedelemiiek). Amennyiben nem tartjuk be a hataridét, az
adatigénylést koltségtérités megfizetése nélkiil teljesitjiik.

3 Az Adatkezelo adatai

Az Adatkezel6 neve: Nagykardcsony Kézség Onkormanyzat

Székhely: 2425 Nagkaracsony Pet6fi Sandor u 27.

Adoészam: 15727172-1-07

Elérhetéség: 06-25-507-260, polgarmester@nagykaracsony.hu

Képviseld: Scheier Zsolt polgarmester

Képvisel6 elérhetésége: 06203527158, polgarmester@nagykaracsony.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Takacs-Csaba Erika
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4 Fogalmak

A jelen szabalyzat alkalmazasa sordn a fogalmakat a jogszabalyok altal meghatarozott
tartalommal kell hasznalni.
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adatfelelds: az egyes kozzéteendd adatok tekintetében a szervezeti egység vezetdje, illetve
az altala kijelolt személy, aki eldallitja, illetve tovabbitja a kdzzéteendd adatot.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisit;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s
eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unios vagy tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkozl6: Jegyzo, Polgarmester, illetve az altaluk kijel6lt személy, aki a kdzzéteendd
adatoknak az Onkormanyzat honlapjan torténé kozzétételéért felelds.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

idoszeriitlenné valt adat: az, a kozzétett adat, amely a kdzzététel idejében pontos és
megbizhat6 informaciot tartalmazott, azonban, egy id6kozben bekovetkezett esemény miatt,
a jelenre nézve mar nem bir relevans — valtozo adat esetén az aktudlis idéallapot szerinti
megismeréshez sziikséges — informaciotartalommal.

kozzéteendo adat: az altalanos kozzétételi listaban, a kiilonos kozzétételi listaban és az
egyedi kozzétételi listaban szerepld adatok.

kozzététel: a kozzéteendd adatok a honlapon, digitalis formaban, barki szamara,
személyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen, kinyomtathat6 és részleteiben is
adatvesztés és- torzulas nélkiil kimasolhatdo modon, a betekintés, a letoltés, a nyomtatas, a
kimasolas és a halozati adatatvitel szempontjabol is dijmentesen torténd hozzaférhetdveé
tétele, ideértve a pontatlan vagy téves adat helyesbitését, a mar kozzétett, azonban
1doszerttlenné valt adatok modositasat, kicserélését, valamint az adatok eltavolitasat is.

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint az egészségligyi adatok ¢€s a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo6 személyes
adatok;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.
kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 1€vo és
tevékenységére vonatkozo6 vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon vagy formaban régzitett informacio



vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének maodjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat.
(Infotv. 3. § 5. pontja )

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekili adat fogalma ald nem tartoz6é minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli; (Infotv. 3. § 6. pontja )

5 A kozérdeku adatok megismerésére iranyulo
adatigénylés szabalyai

A kozérdeki adatok megismerésére iranyuld adatigénylés rendjére vonatkozoan az Infotv. az
alabbi hatalyos rendelkezéseket tartalmazza, amelyet az intézmény kézérdekii adatigénylési
gyakorlataban kotelezéen alkalmazni kell.

1. A kozérdeki adat megismerésére iranyul6 igénynek az adatot kezeld kozfeladatot
ellato szerv az igény beérkezését kovetd legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 15
napon belill tesz eleget.

2. Az adatigénylésnek az adatot kezeld kozfeladatot ellatd szerv nem koteles eleget tenni,
ha
- kozérdekbdl nyilvanos adatnak nem mindsiilé személyes adatokra vonatkozik,

- a mindsitett adat védelmérdl szol6 torvény szerinti mindsitett adatokra vonatkozik,
dontés megalapozasat szolgald adatra vonatkozik,

- atfogo szamlaszintl, illetve tételes ellendrzésre feljogositott szervek hataskorébe

tartoz6 szamlaszintli adatokra vonatkozik,

- nem all rendelkezésre az adott adat,

- az azonos adatigényld altal egy éven beliil benytjtott, azonos adatkorre iranyul6

adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartozd adatokban

valtozas nem allt be,

- az adatigényld nem adja meg nevét, nem természetes személy adatigényld esetén

megnevezeését, valamint azt az elérhetéséget, amelyen szdmara az adatigényléssel

kapcsolatos barmely tajékoztatas és értesités megadhato,

- ajelentds terjedelmil adatszolgaltatas teljesitésére megallapitott koltségtérités

0sszegérol szo16 tajeékoztatast kovetden az adatigényld nem, vagy nem hataridében

nyilatkozik,

- valamint, ha a koltségtéritést az adatigényld hatariddben nem fizeti meg.

3. Az adatszolgaltatas korlatozhato:

- jogszabalyban meghatarozott érdekbdl (honvédelmi, nemzetbiztonsagi, kornyezet-
vagy természetvédelmi, kdzponti pénziigyi vagy devizapolitikai érdekbdl,
blincselekmények iildozése vagy megeldzése érdekében, kiiliigyi kapcsolatokra,
nemzetkozi szervezetekkel valo kapcsolatokra, birdsagi vagy kozigazgatasi hatdsagi
eljarasra tekintettel),

- ha olyan adatokhoz - igy kiilondsen a védett ismerethez - valé hozzaférést
eredményez, amelyek megismerése az lizleti tevékenység végzése szempontjabol
aranytalan sérelmet okozna az Adatkezeldvel szerzédéses jogviszonyban allo
szerveknek, személyeknek,

- az Eurdpai Unio jelentds pénziigyi- vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel,



- szamlaszintli adatok esetén meghatarozott adatszolgaltatas korében,

- az Adatkezelé azon alkalmazottainak adatai tekintetében, akiknek tevékenysége
nem kapcsolodik kozvetleniil az Adatkezeld kozfeladatainak ellatasdhoz,

- amennyiben az adatigényld felhivas ellenére nem pontositja adatigényét.

4. Ha az adatigénylés jelentds terjedelm, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatasahoz
sziikséges munkaerdforras aranytalan mértéki igénybevételével jar, az 1. pontban
meghatarozott hataridé egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithat6. Errdl az
1génylodt az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil tajékoztatni kell.

5. Ha a kozérdeki adatot tartalmaz6 dokumentum az igényld altal meg nem ismerhetd
adatot is tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismerhetetlenné kell
tenni.

6. Az adatigénylésnek kozérthetd formaban és — amennyiben ezt az adatot kezeld
kozfeladatot ellato szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes — az igényl6 altal
kivant formdban, illetve modon kell eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban mar
elektronikus formaban nyilvanossagra hoztdk, az igény teljesithetd az adatot
tartalmazo nyilvanos forrds megjeldlésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasitani
arra val6 hivatkozassal, hogy annak kozértheté forméaban nem lehet eleget tenni.

7. Azigény teljesitésének megtagaddsarol, annak indokaival, valamint az igényl6t e
torvény alapjan megilletd jogorvoslati lehetdségekrdl valo tajékoztatassal egyiitt, az
igény beérkezését kdvetd 15 napon beliil irasban vagy - ha az igényben elektronikus
levelezési cimét kozolte - elektronikus levélben értesiteni kell az igényldt. Az
elutasitott kérelmekrol, valamint az elutasitasok indokairol az adatkezelo
nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrol minden évben januar 31-¢€ig tajékoztatja
a Hatosagot.

8. A kozérdekii adat megismerése iranti igény teljesitése nem tagadhaté meg azért, mert
a nem magyar anyanyelvil igényld az igényét anyanyelvén vagy az 4ltala értett mas
nyelven fogalmazza meg.

6 Az adatigénylés teljesitésének rendje

1. A kozérdekll adat megismerése irant elterjesztett, szoban bejelentett igényt - tartalméanak
pontos rogzitésével - haladéktalanul irasba kell foglalnia azon intézményi egység vezetdjének,
ahol azt el6terjesztették.

2. Az Adatkezel6hoz érkezett kdzérdektiadat-igénylés tényérdl az adatvédelmi tisztvisel6t
haladéktalanul tajékoztatni kell. frasos vagy elektronikus adatigénylés esetén az adatigénylést
tartalmaz6 dokumentumot szaméra meg kell kiildeni. Szoban bejelentett adatigénylés esetén
az érintett intézményi egység altal irasba foglalt adatigénylést meg kell kiildeni szdmara.

3. A kozérdekii adatigényléssel kapcsolatos feladatok végrehajtasa az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztviseldjének feladtakorébe tartozik, aki a kozérdekli adatigényléssel kapcsolatos
tevékenységérdl, a kozérdekli adatok szolgaltatasanak tartalmarol az adatok megkiildését
megeldzden egyeztetni koteles az Adatkezeld vezetdjével.

4. Az Adatkezeld vezetdje altal kijelolt személy az igény kézhezvételét kovetden
megvizsgalja a beérkezd igényt, és dont arrdl, hogy:



o amegkeresés kozérdekii adatigénylésnek mindsiil-e, valamint

e azigény teljesitésének, vagy a teljesités korlatozadsanak van-e jogszabalyi vagy egyéb
akadalya,

o akért adat tekintetében adatkezelének mindsiil-e,

e azigényelt adatok pontosan beazonosithatok-e,

o megtalalhatok-e a honlapon,

o az adatszolgaltatas teljesitésének van-e koltségkihatasa.

5. Az igény 4. bekezdés szerinti vizsgalatat kovetden az Adatkezeld vezetdje altal kijelolt
személy az igény kézhezvételét kovetd lehetd legrovidebb idon beliil felveszi a kapcsolatot az
adatigényléssel érintett szervezeti egység vezetdjével a szervezeti egység feladat- és
hataskorébe tartozo kozérdekii adatigények teljesitése érdekében .

6. Az adatigénylés teljesitésével érintett szervezeti egység vezetdjével megvizsgalja az
adatigénylést, és az alabbi esetekben haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezeld vezetdje altal
kijelolt személyt:

e az adatigénylés nem egyértelmii, annak pontositasa sziikséges,

e az adatigénylés jelentOs terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a szervezeti egység alaptevékenységének ellatdsahoz
szlikséges munkaer6forras aranytalan mértéki igénybevételével jar, ezaltal a
teljesitéshez a hataridé hosszabbitasa sziikséges,

o az adatigénylés teljesitésére koltségtérités megallapitasa sziikséges, a koltségtérités
mértékének kozlésével,

e az adatigénylés jelentOs terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a szervezeti egység alaptevékenységének ellatdsahoz
szlikséges munkaer6forras aranytalan mértéki igénybevételével jar, ezaltal
felmeriilnek az adatigénylés teljesitésének a masolatkészitést nem igényld lehetdségei,
az egyéb lehetdségek kozlésével,

o az adatigénylés nem teljesithetd, annak indokai kozlésével,

o azadatigénylés teljesitésével kapcsolatban tovabbi jogi allasfoglalas sziikséges.

7. Az Adatkezel6 vezet6je altal kijelolt személy az adatigénylést - amennyiben nem
mertl fel az adatigénylés teljesitésével kapcsolatos akadaly - a megjelolt hataridében beliil
koteles teljesitent.

8. Ha a kozérdekiiadat-igénylés teljesitésére a kozérdekii adatot tartalmazo iratba torténd
betekintés Utjan kertil sor, annak végrehajtasat az Adatkezeld vezetdje altal kijelolt
személy szervezi meg azon szervezeti egység vezetdjének bevonasaval, akinek a kérdéses
adat a birtokédban van. A betekintés az Adatkezeld vezetdje altal kijelolt szemely személyes
részvételével torténik, aki a betekintés engedélyezése eldtt az érintett adatok kozérdekii
jelleget feliilvizsgalja.

9. Teljesitésnek az mindsiil, amikor az adatszolgaltatas, az adatszolgaltatassal érintett
szervezeti egység vezetdjének teljességi nyilatkozataval egylittesen, igazoltan kézbesitésre
kertil.

10. A jogszabalyban meghatarozott kozérdeki adatszolgaltatasi hataridok betartasat minden
adatigénylési esetben az Adatkezeld vezetdje koteles ellendrizni.



11.

Az Adatkezel6hoz érkezd, kozérdekii adatok rendelkezésre bocsatasara iranyulo

kérelmeket az Adatkezeld irattaraban "kozérdekii adat igénylése" bejegyzéssel kell elhelyezni.

12.

Az Adatkezel6hoz érkezo kozérdekii adatigényléseket lehetdleg elektronikus tuton kell

teljesiteni.

7 Koltségtérites megallapitasa, mértéke, megfizetésének
modja

1.

Az adatigénylés teljesitéséért - az azzal kapcsolatban felmertilt koltség mértékéig
terjedden - a kozérdekli adat irdnti igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités
mértékérdl szold 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendeletben meghatarozott és az
Onkéltség szamitas rendje szerint kiszamitott koltségtérités allapithaté meg, amelynek
Osszegérol az adatigényldt az adatigény teljesitését megeldzden tajékoztatni kell. A
koltségtérités mértékét az adatigénylés teljesitésével Erintett szervezeti egység allapitja
meg.

az Adatkezeld azon adatigényléseket, melyek eldallitasi koltsége nem haladja meg a
nettd 4000 Ft 6sszkoltséget, téritésmentesen teljesiti.

A 4000 Ft 6sszkoltséget meghalado adatigénylések esetén az Adatkezeld fenntartja a
jogot, hogy az adatigénylés teljesitéséért - az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség
mértékéig terjedden. - koltségtéritést allapitson meg (a koltségtérités mértékét az
adatigénylés teljesitésével érintett szervezeti egység a teljesitéshez sziikséges igazolt
koltségraforditasa -6nkoltségszamitas- aranyaban hatdrozza meg) az alabbi
tartalommal:

o azigényelt adatokat tartalmazo6 adathordozé koltsége,

o azigényelt adatokat tartalmaz6 adathordoz6 az igényld részére torténd
kézbesitésének koltsége,

az Adatkezel6 az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil tajékoztatja az adatkérdt
ajanlat formajaban:

o arrdl, hogy az adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellato szerv
alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges munkaerdforras aranytalan
mértékii igénybevételével jar;

o arrol, hogy a mésolatként igényelt dokumentum vagy dokumentumrész
jelentds terjedelmt;

a koltségtérités mértékeérdl és a dijfizetés modjarol és hataridejérdl;

az adatkeérés teljesitésének a masolatkészitést nem igényld lehetdségeirdl.

Ha a koltségtérités dsszege meghaladja az 5.000 Ft-ot, akkor a kdltségtéritést

eldre kell megfizetnie az adatigénylonek.
Az adatigényld a kapott tajékoztatas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil nyilatkozik
arrol, hogy az adatigénylését fenntartja-e vagy modositott adatigénylést nytjt be. A
tajékoztatas megtételétdl az adatigényld nyilatkozatanak az adatkezel6hoz vald
beérkezéséig terjedd iddtartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo
hataridébe nem szamit bele. Ha az adatigényld az igényét fenntartja, a koltségtéritést
az Adatkezel6 altal megallapitott, legalabb 15 napos hataridében koteles az
Adatkezeld részére megfizetni.
Amennyiben az igényl6 a koltségtérités megfizetését elutasitja, az igény teljesitése
megtagadhato.
Ha az adatigénylés teljesitése az Adatkezeld alaptevékenységének ellatasahoz
szlikséges munkaerdforras aranytalan mértékli igénybevételével jar, vagy az a



dokumentum vagy dokumentumrész, amelyrdl az igénylé masolatot igényelt, jelentds
terjedelmil, illetve a koltségtérités mértéke meghaladja a kormanyrendeletben
meghatarozott 6sszeget, az adatigénylést a koltségtéritésnek az igénylo altali
megfizetését kdvetd 15 napon beliil kell teljesiteni.

7. A koltségtéritést az Adatkezel6 altal kiallitott szamla alapjan atutalassal kell
teljesiteni. A befizetésen minden esetben fel kell tiintetve az adatkérd nevét, cimét és a
befizetés jogcimét, tovabba az eldlegszamla azonositoszamat. Az Adatkezeld altal
megkiildott eldlegszamlat 15 napon beliil kell teljesiteni, amennyiben az igényld az
eldirt fizetési hataridon beliil nem egyenliti ki a szamlat, az Adatkezeld az
adatigénylést nem teljesiti.

8. Amennyiben az el0re megfizetett 0sszeg nagyobb, mint az adatigénylés teljesitésével
ténylegesen 0sszeg (hiszen pontosan csak a munka elvégzését kovetden szamithatd
ki), a kiilonbozetet az Adatkezeld visszatériti.

9. Az Adatkezel6 részére torténd adatigénylés teljesitését az alabbi bankszamlaszara
kérjik.

Belfoldi utalas esetén:
Bank: ***akbank***
Szamlaszam: ***akbankszsz***
Kiilf6ldrdl torténd utalas esetén:
IBAN szam: ***akiban***
10. Dijak
o masolatkészités dijai:
= papir alapon nyUjtott szines masolat esetén
» A4 lapméretben: 140,- Ft+AFA/oldal
» A3 lapméretben 250,- Ft+AFA/oldal
= papir alapon nyujtott fekete-fehér masolat esetén
» A4 lapméretben: 14,- Ft+AFA/oldal
= A3 lapméretben 28,- Ft+AFA/oldal
o Amennyiben kozérdekil adat iranti igényt azzal nyujtanak be, hogy annak
teljesitését digitalis formaban, adathordozon tton kérik, az alabbi koltségtérités
dij szdmolhato fel:
= CD/DVD 680,- Ft + AFA/db
o Azigényelt adatokat tartalmaz6 adathordoz6 az igényld részére torténd
kézbesitésének koltsége:
= A kézbesités koltsége a hivatalos iratokra vonatkozo postai dijak
alapjan keriil megallapitasra.
o Az adatigénylés teljesitésével dsszefliggd munkaerd-raforditas koltsége
= Amennyiben kézérdekii adat iranti igény adatbazisokban torténd
lekérdezéssel teljesithetd, tigy a raforditasi 1d6t figyelembe véve az
alabbi koltségtérités dij szamolhato fel:
= Adat eldallitasi dij = 6sszes raforditasi id6 (0ra)™* rezsi koltség
(Ft/ora)
»  Osszes raforditasi idS: az adat eldallitasban résztvevok
szamanak (f6) és a raforditasi 1d6 (6ra) szorzata.
= Rezsi koltség: az atlagos havi jarulékokkal terhelt bruttd
atlagbér/ a havi munkaorak szama, ahol
= brutto atlagbér = alkalmazott, munkavéllal6 részére az
el6z6 évben ténylegesen kifizetett személyi juttatasok
Osszegeinek atlaga, a munkaltatot terheld jarulékokkal és
adokkal szamitva



* havi munkaorak szdma: 176 o6ra
= Az adatigénylés teljesitésével dsszefiiggd munkaerd-raforditas
koltségekeént legfeljebb oranként 4.400 Ft vehet6 figyelembe.

8. A kozérdekii adat megismerése iranti igény elutasitasa

Amennyiben az igény nem teljesithetd, az Adatkezel6 az igény teljesitésének megtagadasarol,
annak indokaival, valamint az igényl6t a torvény alapjan megilletd jogorvoslati lehetdségekrol
valo tajékoztatassal egyiitt, 8 napon beliil irasban vagy — ha az igényben elektronikus
levelezési cimét kozolte — elektronikus levélben értesiti az igénylot.

9. Jogorvoslatok

Az igényld az Adatkezeld eljardsa miatt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz fordulhat.

A Hatosag elérhetdsége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
telefon: +36 (30) 683-5969,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

web: https://www.naih.hu

Az igényl6 a kozérdekili adat megismerésére vonatkozo igény elutasitasa vagy a teljesitésre
nyitva allo, vagy az Adatkezeld altal meghosszabbitott hataridé eredménytelen eltelte esetén,
valamint — ha a koltségtéritést nem fizette meg — a masolat készitéséért megallapitott
koltségtérités Osszegének feliilvizsgalata érdekében birosaghoz fordulhat.

A pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve a
koltségtérités megfizetésére vonatkozo hataridd lejartatol szamitott harminc napon beliil kell
meginditani az Adatkezeld ellen.

Ha az igény elutasitasa, nem teljesitése vagy a masolat készitéséért megallapitott
koltségtérités Osszege miatt az igényld a Hatosag vizsgalatanak kezdeményezése érdekében a
Hatosagnal bejelentést tesz, a pert a bejelentés érdemi vizsgalatdnak elutasitasarol, a vizsgalat
megsziintetésérdl, lezarasarol szol6 vagy a Hatosag értesitésének kézhezvételét kovetd
harminc napon beliil lehet meginditani. A perinditasra rendelkezésre all6 hatarido
elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

A megtagadas jogszeriiségét és a megtagadas indokait, illetve a masolat készitéséért
megallapitott koltségtérités 0sszegének megalapozottsagat az adatkezeldnek kell
bizonyitania. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe
a Hatosag az igényld pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A helyi birdsag hataskorébe tartozo ligyekben a megyei birdsag székhelyén 1évo helyi birdsag
jar el. A birosag illetékességét az alperes kozfeladatot ellatd szerv székhelye alapitja meg.



A birésag soron kiviil jar el, ha a birésag a kozérdekii adat igénylésére irdnyuld kérelemnek
helyt ad, hatarozatdban az adatkezel6t a kért kozérdeki adat kozlésére kotelezi. A birdsag a
masolat készitéséért megallapitott koltségtérités dsszegét megvaltoztathatja, vagy a
kozfeladatot ellatd szervet a koltségtérités 0sszegének megallapitasa tekintetében uj eljarasra
kotelezheti.

8 A szabalyzat hatalyba lépése
Jelen szabalyzat 2023.jalius 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Nagykaracsony, 2023. julius 1.

Scheier Zsolt
polgarmester
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Dokumentum célja és hatalya

Jelen Adatvédelmi Incidenskezelési Terv célja, hogy Nagykardcsony Kézség Onkormanyzat
vonatkozasadban (tovabbiakban: Adatkezel6), a GDPR (tovabbiakban: a ,Rendelet”)
rendelkezéseit figyelembe véve szabdlyozza az adatvédelmiincidensek kezelési folyamatat.
Az Adatkezel6 minden folyamatara kiterjeszti az adatvédelmi incidenskezelési eljardsat,
ahol személyes adat kezelése torténik.

A szabalyozas torvényi alapjai és kapcsolodé dokumentumai
Jelen dokumentum megalkotdsakor az alabbi jogszabalyokat vettik figyelembe:

- GDPR (Adatvédelmi Rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdél;

- Adatvédelmi torvény - Az informacids onrendelkezési jogrél, és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény.

- 2019. évi XXXIV. torvény

Fogalmak

»,személyes adat”: a természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacio (pl.:
kamerafelvétel, név, szam, helymeghatarozé adat, a természetes személy testi, fiziologiai,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozod adat),

»erintett”: az azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik.
(lyen pl.: a kamera felvételén lathaté személy, a megnevezett személy, az e-mailcim
tulajdonosa stb.),
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,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely m?velet vagy m?veletek 6sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités,

»,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza,

y,adatfeldolgozas”: az adatkezelési miliveletekhez kapcsolddé technikai feladatok
elvégzése,

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel? nevében (megbizdsdbdl, utasitasara és az
adatkezel6 dontése alapjan) személyes adatokat kezel,

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kOzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak,

220,

»Adatvédelmi Tisztvisel6”: a Hivatal altal megbizott munkatars, aki tamogatast nyujt a
megfelel6 adatkezelési gyakorlat megvaldsitdsdban és miikodtetésében, sziikség esetén
kapcsolatot tart a felligyeleti hatosdggal és az érintettekkel,

,alacsony szint? adatvédelmi incidens”:a biztonsdg olyan sérilése, amely
valdszinlsithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve,

»Sulyos adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely valdszinUsithet6en
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
érintettre jelentds hatassal van, az érintettet az incidens miatt vagyoni, illetve nem vagyoni
kar érheti.

4 Az adatvédelmi incidensek kezelési folyamata

»,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maoédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4, cikk 12.);
(,A személyes adat elvesztése merilhet fel példaul abban az esetben, ha az adatkezel$
ligyfél-adatbazisanak példanyat tartalmazd készllék elveszik, vagy ellopjak azt. Az adatok
elvesztésére masik példa, ha a személyes adatok allomanyabdl létez6 egyetlen példanyt
zsaroldvirus titkositja, vagy az adatkezel§ titkositotta, de a titkositashoz hasznalt kulcs mar
nincs a birtokaban.”(6.0. 17/HU WP29))

Az adatvédelmi incidensek az aldbbi harom csoportba sorolhatok:

- titoksértés”: személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen kozlése vagy az ilyen adatokhoz
vald jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés,



- ,Sértetlenségi adatsértés”: személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen mddositasa,

- ,hozzaférhetGségi adatsértés”: a személyes adatokhoz valdo hozzaférés véletlen vagy
jogosulatlan elvesztése vagy a személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan
megsemmisitése.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kdzott a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozdsat, a hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald
visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az dlnevesités engedély nélkili feloldasat, a jé hirnév
sérelmét, a szakmai titoktartdsi kotelezettség dltal védett személyes adatok bizalmas
jellegének sériilését, illetve a szoban forgd természetes személyeket sujté egyéb jelentés
gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Az adatvédelmi incidensek kezelési folyamatdnak célja, hogy a lehet? leggyorsabban
visszadllitsa a szolgaltatds normal dllapotat, minimalizdlja az incidensek lizleti folyamatokra
és érintettekre gyakorolt kedvezG6tlen hatasat, biztositsa és fenntartsa az elérhet? legjobb
szolgaltatasi szintet, valamit pontos kivizsgaldsat biztositsa annak, hogy szilikséges-e az
érintettek és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg (tovabbiakban: a
»NAIH") felé jelezni az incidenst.

Minden esetben az Adatvédelmi Tisztvisel6 allapitja meg a bejelentési kotelezettséget és
tartja a kapcsolatot a felligyeleti hatdsaggal (NAIH) és az érintettekkel sziikség szerint.

41 Az adatvédelmi incidensek kezelésének lépései

41.1 Az adatvédelmiincidens észlelése
Ha a Hivatal barmely munkavallaléja tudomast szerez egy adatvédelmi incidensrél vagy
annak valdszin(sithet6 megtorténtérdl (akar 6 észleli, akar kiils6 bejelentés altal) koteles
azt azonnal jelezni a szervezeti egység vezetdje felé.

41.2 A szervezeti egység vezet6je megvizsgalja a bejelentett incidens korilményeit,

(1) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan egyértelmien megallapithatd,
hogy az azt észlel szervezeti egység tevékenységével 6sszefliggésben, vagy azt
érintéen kovetkezett be az adatvédelmi incidens, soron kivil megkezdi az incidens
érintettekre nézve megjelend hatasainak csékkentését és arrdl haladéktalanul
irdsban értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t.

(2) 6sszegydijti a NAIH bejelentblap 2-5. pontja kitoltéséhez (3. melléklet) sziikséges
rendelkezésére all6 informacidkat,

(3) legkés6bb az incidens észlelésétdl szamitott 24 (huszonnégy) éran belll
tovabbitja az incidens pontos leirasat és a bejelentélap kitdltéséhez sziikséges
adatokat, valamint a megoldasi javaslatot az Adatvédelmi Tisztvisel6 felé.

(4) a (3) bekezdés szerinti értesités az adatvédelmi incidens bekovetkeztének,
illet6leg az altala az érintettre nézve jelentett kockdzatok és annak hatasainak
megallapitasa érdekében tartalmazza legaldbb

a) az adatvédelmi incidens jellegét és rovid leirdsat, ideértve kilonodsen az
észlelés és bekovetkezés feltételezett id6pontjat, az érintett rendszer vagy
irat megjelolését;



b) a valdszindsithetGen érintett személyek korét;

c) a valdszinUsithet6en érintett személyes adatok kategoriait,
nagysagrendjét;

d) az altala megtett halaszthatatlan intézkedéseket;

e) megitélése szerint az érintettek jogaira és szabadsagaira gyakorolt
hatdsdnak sulyossagat,

f) az altala tervezett tovabbi intézkedések leirdsat.

(5) A szervezeti egység vezetbje haladéktalanul értesiti az Adatvédelmi Tisztvisel6t a
bekovetkezett eseményrdl és a nala rendelkezésre allé informaciorél, ha

a) az adatvédelmi incidens bekdvetkezte vagy annak (4) bekezdés szerinti jellemz&i
szamara nem allapithaték meg egyértelm(ien és legfeljebb az észlelését kbvets 24
oran belil,

b) az adatvédelmi incidens megitélése szerint elsésorban mas szervezeti egység
tevékenységét érinti, illetSleg

c) az adatvédelmi incidens tdbb szervezeti egységet is érinthet.

41.3 A kockazat felmérése
Amint az Adatvédelmi Tisztvisel6 tudomasara jut az adatvédelmi incidens, értesiti a
vezetd tisztségvisel6t és értékeli a lehetséges kockazatot és annak mértékét (1.
melléklet). Ez alapjan megallapitja, hogy sziikséges-e a NAIH, valamint — magas kockdzat
esetén — az érintettek értesitése. Amennyiben a vizsgalat eredménye szlikségessé teszi a
fentieket,

(1) az adatvédelmi incidens lehetséges hatasainak felmérése és megallapitasa
érdekében sziikség szerint 6sszehivja a dontési jogkorrel rendelkezd vezet6kbdl allo
valsag stabot (bevonja a Hivatal informatikai biztonsagért felelds vezetdjét, a
szervezeti egység vezetdjét vagy az adatvédelmi incidenssel érintett szakteriilet
tekintetében szakértelemmel rendelkezd személyeket is.).

(2) és megkezdik a NAIH bejelentSlap (3. melléklet) kitoltéséhez sziikséges hidnyzd
informacidk begyjtését.

41.4 Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens feltételezhet6en a Hivatal altal
Uzemeltetett elektronikus informacids rendszerek biztonsagaval osszefliggésben kovetkezett
be, az Adatvédelmi Tisztvisel6 a Hivatal elektronikus informacidbiztonsagért felel6s vezetbje
felé is koteles jelezni a bejelentést. A Hivatal elektronikus informacidbiztonsagért felelés
vezetGje a jelzést kovetben koteles haladéktalanul véleményt dsszeallitani az Adatvédelmi
Tisztvisel§ részére arrdl, hogy az adatvédelmi incidens valdban érinti-e az informatikai
rendszer biztonsagat, és ismerteti az ezzel kapcsolatos javasolt, valamint megtett
intézkedéseket.

41.5 Amennyiben az adatvédelmi incidens a Hivatal altal igénybe vett adatfeldolgozo
tevékenységével kapcsolatban kdvetkezett be, az adatvédelmi incidens koriilményeinek, és az
azzal 0sszefliggo lehetséges kockazatok és hatasok szerinti kivizsgalasaba az adatfeldolgozo
képviseldjét is be kell vonni.



41.6 Az Adatvédelmi Tisztviseld a 413.pont (1) bekezdés szerinti vizsgalata keretében
mérlegeli az adatvédelmi incidens kovetkeztében az érintettekre nézve megjelend
kockézatokat. Ennek soran legalabb a kovetkezoket veszi figyelembe:

(1) az adatvédelmi incidens jellegét;

(2) az érintettek korét, hozzavetdleges szamukat;

(3) az incidenssel érintett adatok kategoridit, az érintett kiilonleges adatokat és a
GDPR preambulumanak (75) bekezdése szerinti szenzitiv adatokat és azok
hozzavetdleges szamat, illetve nagysagrend;jét;

(4) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisitheté kovetkezményeket;

(5) minden, az adatvédelmi incidens megoldasara tett vagy tervezett intézkedést,
ideértve az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket;

(6) az elektronikus informdaciobiztonsagot is érintd incidensek esetén az
informaciobiztonsagért felelds vezetd altal azonositott tovabbi kockazatot;

(7) az adatvédelmi incidensek kezelése és a kapcsoldodd kockazatok mérlegelése
targyaban az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal elfogadott — vagy a GDPR
alkalmazandova valasat kovetéen fenntartott — iranymutatast;

(8) az adatkezelés kapcsan korabban lefolytatott adatvédelmi hatdsvizsgalat

crer

41.7 Az Adatvédelmi Tisztviseld a GDPR 33. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
bejelentési kotelezettség hataridoben torténd teljesitésének sérelme nélkiil,
(1) irasban, siirgds esetben szoban tajékoztatja a Hivatal vezetdjét az adatvédelmi
incidens kapcsan tett megéllapitasair6l és az érintettre nézve megjelend valosziniisitett
kockazatokrol, valamint javaslatot allit 6ssze az adatvédelmi incidens kapcsan teendd
intézkedésekrol.
(2) A szdban nyujtott tajékoztatast és a kezelésre vonatkozo javaslatokat az adatvédelmi
incidens elharitasat kdvetden kell irdsba foglalni.
(3) Amennyiben a Hivatal vezetdje a kapott tajékoztatas alapjan ugy itéli meg, hogy az
adatvédelmi incidens valosziniisithetéen kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatvédelmi Tisztvisel6 indokolatlan késedelem
nélkil, lehetdleg legkés6bb a tudomasszerzést6l szamitott 72 (Hetvenkettd) éran belil
bejelenti az adatvédelmi incidenst a NAIH felé a NAIH honlapjarél letdlthetd
formanyomtatvany alkalmazasaval és a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti
tartalommal, vagy az erre kialakitott online fellileten, még abban az esetben is, ha nem
rendelkezik a kell6 mennyiségl informacidval a bejelentés teljes kor( kitoltéséhez:
a) A 29. cikk szerinti munkacsoport alldspontja szerint akkor tekinthet6 ugy,
hogy az incidens az adatkezel6 ,,tudomasara” jutott, amikor az adatkezel6
észszer( bizonyossaggal meggy6z6dott arrdl, hogy olyan biztonsagi incidens
tortént, amelynek kévetkeztében a személyes adatok veszélybe keriiltek. Egy
rovid vizsgalat esetén, amig megallapitdsra keril, hogy tortént-e incidens, az
incidenst megallapité vizsgalat vége a tudomasszerzés id6pontja.
b) Ha a bejelentés 72 6ran belil nem tehet6 meg teljes korlien, meg kell jeldlni a
késedelem okat. Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat
egyidejlleg kdzolni, azokat — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is lehet kdz6Ini. A hianyzo6 adatok megallapitasat kovetden az
Adatvédelmi Tisztviseld intézkedik a teljes bejelentés benyujtasa irant.



c) Nem kell értesiteni a NAIH-ot, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve és
ezt az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban bizonyitani lehet. Ebben az
esetben az incidens besorolasa ,alacsony szint{ adatvédelmi incidens”.

41.8 Amennyiben a Hivatal vezetGje a ugy itéli meg, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, vagy az esemény egyéb korilményei alapjan azt sziikségesnek latja,
a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében felsorolt esetek kivételével elrendeli az
érintettek indokolatlan késedelem nélkili tajékoztatdsat az adatvédelmi incidens
kapcsan.

41.9 A 418. pont szerinti tajékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb az aldbbiakat:

(1) azincidens jellegének leirasa,
(2) az Adatvédelmi TisztviselS neve és elérhetGségei,
(3) azincidens valdszinlsithet6 kovetkezményeinek ismertetése; valamint

(4) azincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése,
beleértve adott esetben az incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket is,

(5) konkrét tanacsok a hatranyos kévetkezmények elkeriilésére, vagy
mérséklésére (pl.: Uj jelszé beallitdsanak javaslata).

41.10 Ha az Adatkezel6 nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
NAIH, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas
kockazattal jar-e, donthet ugy, hogy elrendeli az érintett tajékoztatasat.

41.11 Az érintettek tajékoztatasarél az Adatvédelmi Tisztvisel§ az észszerliség keretei
kozott a lehet6 leghamarabb gondoskodik, szorosan egylittm(ikddve a felligyeleti
hatdsaggal. Az érintettek slirgds tajékoztatasa a kar kozvetlen veszélyének
mérsékléséhez sziikséges, azonban annak megel6zése tobb id6t igényelhet, hogy a
folyamatos vagy azonos jelleg(i adatvédelmi incidens esetében megfeleld
intézkedéseket lehessen végrehajtani.

41.12 A Hivatalnak nem kell tajékoztatnia az érintetteket, amennyiben

(1) megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és ezek alkalmazasra
keriltek az incidens altal érintett adatok tekintetében is (pl.: titkositds), amely a személyes
adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszi
az adatokat,

(2) a Hivatal az incidenst kévet6en olyan intézkedést tett, amely biztositja, hogy az érintettek
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban nem valdsul meg,



(3) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé (ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan tdjékoztatja a Hivatal, vagy mas egyéb olyan hasonld
intézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatdsat).

41.13 Amennyiben az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személyek tajékoztatasara —
kiilondsen az érintettek kore vagy a kapcsolattartasi adatok biztonsadganak sériilése miatt —
¢észszerli modon nincs lehetdség, gy az Adatvédelmi Tisztvisel6 az adatvédelmi incidens
fobb jellemzodire vonatkozo értesités soron kiviili kdzzétételét kezdeményezi az
Onkormanyzat honlapjan.

41.14 Az Adatvédelmi Tisztvisel6 a bekovetkezett adatvédelmi incidensekrdl a GDPR 33. cikk (5)
bekezdése szerint, személyes adatokat nem tartalmazo, a Hivatal székhelyén elérhetd zart
elektronikus informacios rendszerben vezet nyilvantartast, amely tartalmazza

(1) az adatvédelmi incidensrdl késziilt feljegyzés iktatoszamat;

(2) az adatvédelmi incidenssel €rintett irat vagy nyilvantartas, elektronikus informacios
rendszer megjelolését vagy azonositojat;

(3) az incidens észlelésének id6pontjat és a bekdvetkezésének megallapitott vagy

oy

valoszintisitett idopontjat;
(4) az érintett személyes adatok korét;

(5) az incidens hatésait, kovetkezményeit, valamint az orvoslasukra, az ismételt el6fordulds
megakaddlyozasara tett intézkedéseket;

(6) a417.pont (3) bekezdés szerinti bejelentés idépontjat — amennyiben az adatvédelmi
incidenst a Hatdsag részére a GDPR 33. cikk (1) bekezdése szerint bejelentették,
vagy annak révid indokoldsét, ami miatt az adatvédelmi incidenst nem jelentették

be.

41.15 Az incidens megoldasa

A teljes folyamat alatt térekedni kell arra, hogy mindent megtegylink az incidens miel&bbi
megoldasa, az ismételt el6fordulds elkeriilésére és az esetleges kar mérséklése érdekében.
Az ezzel kapcsolatos feladatokat az Adatvédelmi TisztviselGs és a szervezeti egység vezetbje
folyamatos egyeztetés keretében végzik.

4.2 Incidens kezelési feladatok és felelGsségi korok megallapitasa

Bejelentd Szervezeti Adatvédelmi Tisztvisel6
egység vezetdje

Incidens azonositasa X X

Az adatvédelmi incidens
diagnosztizaldsa,

megoldasi javaslat X
kidolgozdsa

kockazat felmérése X

Az adatvédelmi incidens
jelentése a NAIH felé X




Erintettek értesitése az
adatvédelmi incidenstdl

Az incidens
nyilvantartasba vétele

Az adatvédelmi incidens
kezelésének X X
dokumentalasa

Az adatvédelmi incidens
megoldasa és a X X
biztonsag helyredllitasa

Kommunikacié az

érintettekkel és a X
hatdsaggal
Incidens lezarasa X

1. szdmu melléklet
Az adatvédelmi kockazatértékelés folyamata

Az incidens bejelentése kotelezd, kivéve, ha valdszinlsithet6en nem jar kockazattal az
egyének jogaira és szabadsagaira nézve, az érintettek incidensrél vald tdjékoztatdsa pedig
akkor valik sziikségessé, ha valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az egyének jogaira és
szabadsdagaira nézve.

Kétség esetén bejelentést kell tenni a NAIH felé.

Kockazat akkor meriil fel, ha az incidens fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat
azoknak az egyéneknek, akiknek az adatait az incidens érinti. E karok kdzé tartozik példaul
a hatranyos megkilonboztetés, a személyazonossag-lopas vagy a személyazonossaggal
valé visszaélés, a pénzligyi veszteség és a j6 hirnév sérelme. Amennyiben az incidens a faji
vagy etnikai szdrmazasra, vagy genetikai adatokra, egészségligyi adatokra, szexualis
iranyultsagdra vonatkozé adatokra, illetve a kapcsolddd biztonsagi intézkedésekre
vonatkozo adatokra is kiterjed, akkor az ilyen karok valdszin(ileg bekdvetkeznek.

Mérlegelendé tényezG6k:
a) Azincidens jellege
A megtortént incidens jellege befolyasolhatja az egyéneket érinté kockazat mértékét.

Példaul az egyén szamara eltér6 kovetkezményekkel jarhat a titoksértés, amelynek
keretében jogosulatlan felek egészségiigyi informdacidokhoz jutnak, mint az incidens,
amelynek keretében az egyén egészségligyi adatai elvesznek vagy hozzaférhetetlenné
valnak.

b) A személyes adatok jellege, érzékenysége és mennyisége

Minél érzékenyebbek az adatok, annal nagyobb a kar bekovetkeztének kockazata az
érintett egyének szamara, ugyanakkor figyelembe kell venni az érintettrél rendelkezésre



allé egyéb személyes adatok Osszetettségét is. Az egészségligyi adatokat, személyazonositd
okmadanyokat vagy pénziigyi adatokat, példaul hitelkartya adatokat érinté incidensek
onmagukban is mind kart okozhatnak, egylittesen azonban személyazonossag-lopashoz
vezethetnek.

A kis mennyiségli, fokozottan érzékeny személyes adatnak jelent6s hatasa lehet az
egyénre, a nagy mennyiség(i adat pedig a személyes informacidk még szélesebb korét
fedheti fel az egyénrdl.

c) Az egyének kénnyli azonosithatésaga

Fontos, mérlegelendé tényezd, hogy a veszélyeztetett személyes adatokhoz hozzaféré fél
mennyire kdnnyen tudja azonositani az egyes egyéneket vagy egyének azonositdsa céljabol
mas informacidkkal 6sszeegyeztetni, 6sszekapcsolni az adatokat. Ez Iényegesebb lehet
titoksértés és hozzaférhetdségi adatsértés esetén.

A fentiekben leirtak szerint a megfelel6 szintl titkositdssal védett személyes adatok
jogosulatlan személyek szamdra visszafejtd kulcs nélkil értelmezhetetlenek. Ezen kivil a
megfelel6en megvaldsitott alnevesités is csokkentheti annak a valdszinliségét, hogy
incidens esetén azonositani lehessen az egyéneket. Azonban nem tekinthet6 ugy, hogy az
alnevesitési technikak 6nmagukban értelmezhetetlenné teszik az adatokat.

(Alnevesités: A személyes adatok olyan mddon torténs kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes

személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.)
d) Az egyéneket érint6é kovetkezmények sulyossaga

Az incidensben érintett személyes adatok jellegét6l fligg6en, példaul kilonleges
kategdriaju adatok esetében a kockazat mértéke magas besoroldsu, igy kiilonésen sulyosak
lehetnek az egyéneket fenyeget§ lehetséges karok, kiilondsen akkor, ha az incidens
személyazonossag-lopashoz, személyazonossaggal vald visszaéléshez, testi sérelemhez,
lelki gyotrelemhez, a becsiilet csorbitdsahoz vagy hirnévrontashoz vezethet. Ha az incidens
kiszolgdltatott helyzetben |év6 egyének személyes adatait érinti, az 6 esetlikben nagyobb
lehet a karok mértéke.

A lehetséges kockazat mértékére hatdssal lehet az is, hogy a Hivatalnak tudomdsa van-e
arrol, a személyes adatok ismeretlen vagy rossz szandéku személyekhez keriiltek és tud-e
ez ellen tenni. (pl.: megkérni, hogy torolje azokat, vagy adja vissza)

Az egyéneket érint? kdvetkezmények tartdssagat is mérlegelni kell, amennyiben hosszan
tarté hatasok esetén sulyosabb az incidens kihatasa.
e) Az egyén sajatossagai

Az incidens érintheti gyermekek vagy mas olyan, kiszolgaltatott helyzetben Iévé egyének
személyes adatait, akik ennek kovetkeztében nagyobb veszélybe keriilhetnek pl.:
idéskoruak, munkavallaldk, gondozasra szoruldk. Az egyénnel kapcsolatosan mas olyan
tényez6k is felmeriilhetnek, amelyek befolydsoljak az incidens rajuk gyakorolt hatasat.

f) Az érintett egyének szama



Minél nagyobb az érintett egyének szama, anndl nagyobb hatast gyakorol az incidens. Az
incidens azonban a személyes adatok jellegétdl és veszélybe kertilésik korilményeitdl
figgben csupan egyénre is sulyos kihatassal lehet. Ismételten az a Iényeg, hogy mérlegelni
kell az érintettekre gyakorolt hatds valészinliségét és sulyossagat.

2. szamu melléklet
Ertesitési lanc

Az Adatvédelmi Incidenskezelési Tervben szereplé munkakoéroket betolté személyek:

Szervezeti egységek vezetGi
Adatvédelmi Tisztvisel6

név: Takacs-Csaba Erika

e-mail: csabaerikal@gmail.com
telefon: 06309870633

Jegyz6:

név: Pulainé Varga Gabriella
e-mail: jegyzo@daruszentmiklos.hu
telefon: 06308992102

3. szamu melléklet
Adatvédelmi incidens bejelentd lap (NAIH altal kozzétett)

A Hatdsag kérdései A kitolto valaszai

teljes bejelentés

Bejelentés tipusa szakaszos bejelentés

bejelentés mdédositdsa

A korabban bejelentett incidens
azonositdja

A korabbi bejelentés id6pontja




A bejelent6 adatkezel6 cégjegyzékszama

727178

A bejelent6 adatkezel6 addszama
(magdanszemély bejelentése esetén nem kell)

15727172-1-07

Szervezet szama

A bejelentd adatkezel6 elnevezése

Nagykaracsony Kozség
Onkormdnyzat

Az incidenssel érintett igazgatasi/szervezeti
egység megnevezése és elérhetdségei

A bejelent6 adatkezel6 cime és egyéb
elérhetGségei

2425 Nagykaracsony Pet6fi
Sandor u 27.

06-25-507-250
polgarmester@nagykaracsony.hu

A bejelent6 természetes személy neve és
beosztasa

Takécs-Csaba Erika
adatvédelmi tisztviseld

A bejelentd természetes személy
elérhetGségei

06309870633
csabaerikal@gmail.com

Az adatvédelmi Tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattarté neve
és beosztasa

Takécs-Csaba Erika

Az adatvédelmi Tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattartd email
elérhetGsége

adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi Tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatast nyudjtdé egyéb kapcsolattartéd
telefonszama

Az adatvédelmi Tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatdst nyudjté egyéb kapcsolattartéd
levelezési cime

Az adatkezel6 az alabbiak kozil melyik
szektorba tartozik

Adminisztrativ és
szolgaltatast tamogatd
tevékenység

Banyaszat, kéfejtés

Blintetés-végrehajtas

Blnulldozés

Egészségligy, szocialis ellatas

Egyéb kozhatalmi tevékenység

EpitSipar




Helyi 6nkormanyzati igazgatas

Honvédelem

Informacid, kommunikacio, hirkozlés

Ingatlanigyletek

Kereskedelem

Konnydipar, feldolgozdipar

Kozlekedés, kdzlekedésbiztonsag

Kozponti kdzigazgatds

Kozrend és kozbiztonsag védelem

Média

Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas, haldszat

Munkaugy

MUvészet, szérakoztatas

Nehézipar, gépgyartas

Nemzetbiztonsag

Oktatas, kutatas

Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Rendvédelem

Szakmai, tudomanyos, mUiszaki tevékenység

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Szallitas, raktarozas

Személy- és vagyonvédelem

Tarsadalmi szervezetek altal végzett
tevékenység

Tarsadalombiztositas

Villamosenergia-, gdz-, gbzellatas,
légkondicionalds

Vizellatds, szennyviz gy(ijtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyez8désmentesités

Egyéb

1.2 Az adatkezelbn kiviili felek részvétele az adatvédelmi incidenssel érintett

szolgdltatdsban

Az adatkezel6n kivil részt vesz-e mas
személy/szervezet

incidenssel
folyamataban?

adatvédelmi
adatkezelés|

Igen/Nem




Az adatkezel6n kivili fél megnevezése és
minGsége

Adatvédelmi incidens id6pontja

Adatvédelmi incidens kezd6 idépontja

Adatvédelmi incidens zaré id6pontja

Az adatvédelmi incidens tovabbra is
fennall

Ilgen/Nem

Az incidensrél vald tudomasszerzés
idépontja

Az incidens észlelésének mddja

Az adatfeldolgozo dltali értesités id6pontja

A késedelmes tajékoztatas indokai

Egyéb megjegyzések az incidens
idépontjat érintéen

Bizalmas jelleg

Sérult/Nem sérilt

Integritas

Sérult/Nem sérilt

Rendelkezésre allas

Sérult/Nem sérilt

Adatvédelmi incidens jellege (t6bb valasz
is elfogadhatd)

adathalaszat

elektronikus hulladék (a személyes adatok
rajta maradnak az elavult eszkdzon)

eszkoz elvesztése vagy ellopasa

informatikai rendszer feltorése (hackelés)

levél elvesztése vagy jogosulatlan felnyitasa

papir alapu dokumentum elvesztése, ellopasa,
vagy olyan helyen hagyasa, amely nem
minGsiil biztonsagosnak

papir alapu dokumentum nem megfelel6
maodon torténé megsemmisitése

rosszindulatd szamitoégépes programok pl..
Zsaroldprogram

személyes adatok jogosulatlan megismerése

személyes adatok jogosulatlan szébeli kozlése




személyes adatok nagy nyilvanossag el6tti
jogellenes kozzététele

személyes adatok téves cimzett részére
torténd elkildése

egyéb

Egyéb megjegyzés az adatvédelmi incidens

részletes leirdsahoz

Adatvédelmi incidens okai (tobb valasz is

kiils6, rosszhiszem(i cselekmény

elfogadhato)

kils6, rosszhiszemilinek nem minGsilé
cselekmény

mindsulé cselekmény

egyéb

Adatvédelmi incidens egyéb okainak
leirasa

4.1 Személyes adatok

Személyazonossaghoz kapcsolédé adatok

Erintett/Nem érintett

Személyi szam

Erintett/Nem érintett

Elérhet6ségi adatok

Erintett/Nem érintett

Azonositd adatok

Erintett/Nem érintett

Gazdasagi, pénziigyi adatok

Erintett/Nem érintett

Képfelvétel

Erintett/Nem érintett

Hangfelvétel

Erintett/Nem érintett

Hivatalos okmanyok

Erintett/Nem érintett

Helymeghatdrozd adatok

Erintett/Nem érintett

Biometrikus adatok

Erintett/Nem érintett

Blintetett elGélettel, blincselekményekkel
vagy blntetéssel, intézkedéssel
kapcsolatos adatok

Erintett/Nem érintett

4.2 Kiilonleges adatok

szervezeten belili, rosszhiszem( cselekmény
szervezeten beliili, rosszhiszem(lnek nem




Faji eredetre, nemzetiséghez tartozdsra
vonatkozd adatok

Erintett/Nem érintett

Politikai véleményre vonatkozo6 adatok

Erintett/Nem érintett

Vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z8désre vonatkozo adatok

Erintett/Nem érintett

Erdek-képviseleti szervezeti tagsagra
vonatkozoé adatok

Erintett/Nem érintett

Szexudlis életre vonatkozo adatok

Erintett/Nem érintett

Egészségligyi adatok

Erintett/Nem érintett

Genetikai adatok

Erintett/Nem érintett

Még nem ismert

Erintett/Nem érintett

Egyéb

Erintett/Nem érintett

Az egyéb személyes adatok leirdsa

Az adatvédelmi incidenssel érintett
személyes adatok becsiilt szdma

Alkalmazottak

Erintett/Nem érintett

Felhasznaldk

Erintett/Nem érintett

Feliratkozok

Erintett/Nem érintett

Diakok

Erintett/Nem érintett

Katonai allomany tagjai

Erintett/Nem érintett

Ugyfelek (jelenlegi és potencialis)

Erintett/Nem érintett

Paciensek

Erintett/Nem érintett

Kiskoruak

Erintett/Nem érintett

Kiszolgdltatott személyek

Erintett/Nem érintett

Hatdsagi eljaras vagy intézkedés ald vont,
vagy azok altal érintett személyek

Erintett/Nem érintett

Még nem ismert

Erintett/Nem érintett

Egyéb

Erintett/Nem érintett

Az egyéb leirasa

Az incidenssel érintett adatalanyok
részletes leirasa




Az adatvédelmi incidenssel érintettek
becsilt szadma

Az adatvédelmi incidens el6tt alkalmazott
intézkedések leirasa

7.1 Bizalmas jelleg sériilése

Szélesebb  korld hozzaférés, mint ami

szlkséges, vagy amihez az érintett hozzajarult Igen/Nem
Az adat 6sszekapcsolhatéva valt az érintett

egyéb adataval 'gen/Nem
Az adatot mas célokbal torténd,

tisztességtelen mddon torténé kezelése Igen/Nem
lehetséges

Egyéb Ilgen/Nem
Az egyéb bizalmas jelleget érint6

kovetkezmény leirdsa

7.2 Integritds sériilése

Az adat m'c'x:llosithatévé valt annak ellenére, lgen/Nem
hogy archivalt elavult adat volt

Az adatot valdszinlsithet6en maddositottak

egyébként pontos adatokra, és azokat eltérd Igen/Nem
célokra hasznalhattak

Egyéb Igen/Nem
Az egyéb integritast érint6 kbvetkezmény

leirdsa

7.3 Rendelkezésre dllds sériilése

Az érintettek szamara torténd kritikus

szolgaltatasnyujtds képességének elvesztése Igen/Nem
Az érintettek szdmara torténd kritikus

szolgaltatasnyujtds képességének Igen/Nem

modosulasa

Egyéb

Igen/Nem




Az egyéb rendelkezésre allast érint6
kovetkezmény leirdsa

7.4 Az érintetteket ért fizikai, anyagi vagy nem vagyoni kdrok, vagy egyéb jelentds
kdvetkezmények

alnevesités engedély nélkuli feloldasa

érintett jogainak korlatozasa

hatranyos megkilonbdztetés

j6 hirnév sérelme

Az incidens valdszinUsithet6 hatasai az

érintettekre pénziigyi veszteség

(tobb vélasz is elfogadhatd) szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas
jellegének sériilése

személyazonossag-lopas

személyazonossaggal valo visszaélés

személyes adatok feletti rendelkezés
elvesztése

egyéb

Az egyéb valdszinUsithet6 hatdsok leirdsa

elhanyagolhaté

korlatozott

A valdszinlsithet§ kovetkezmények

. . jelent8s
sulyossaga

maximalis

8.1 Erintettek tdjékoztatdsa

a, Az érintetteket tajékoztatta

b, Az érintettek tajékoztatasat tervezi

Erintettek tajékoztatasa ¢, Az érintettek tajékoztatasat NEM tervezi

d, Nem tudja

Tajékoztatds id6pontja (,,a” valasz esetén)

Tajékoztatds tervezett id6pontja (,b” valasz
esetén)

A tajékoztatas tervezett id6pontja még nincs

. o i El van dontve/Nincs elddntve
eldontve (,b” valasz esetén)




Tajékoztatds hianyanak indokai (,,c” valasz
esetén)

I, Az adatkezel6 megfelelé technikai és
szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilondsen olyan
intézkedéseket, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzéférésre fel nem
jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat

II, Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst
kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsdgaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban
valdszinUsithetéen nem valésul meg

lll, Az érintettek egyenkénti tajékoztatasa
aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé

az adatkezelb szamara

Intézkedések leirdsa, amelyek alapjan az
érintettek tajékoztatasara nem kerdlt sor (,,c”

valasz esetén)

Tajékoztatott érintettek szama (,,a” valasz
esetén)

Az érintett tajékoztatasanak formaja (,,a”
valasz esetén)

Az érintetteknek sz6l6 tdjékoztatds
tartalma (,,a” valasz esetén)

Nyilvdnosan kozzétett informaciok, vagy
hasonlé intézkedés (,,c” illetve ,III” valasz
esetén)




Az adatkezel6 altal az adatvédelmi
incidens orvoslasara tett intézkedések

8.3 Egyéb bejelentések

A vezets hatdsagnak bejelentett
hatdrokon atnyulé adatvédelmi incidens

Igen/Nem

Az EU fellgyeleti hatdsagok listdja,
amelyeket az adatvédelmi incidens
érinthet (tobb valasz is elfogadhatod)

Ausztria

Belgium

Bulgaria

Ciprus

Csehorszag

Dania

Egyesult Kiralysag

Esztorszag

Finnorszag

Franciaorszag

Gorogorszag

Hollandia

Horvatorszag

irorszag

Izland

Lengyelorszag

Lettorszag

Liechtenstein

Litvania

Luxemburg

Magyarorszag

Malta

Németorszag

Norvégia

Olaszorszag

Portugalia

Romania

Spanyolorszag

Svajc




Svédorszag

Szlovakia
Szlovénia
Az adatkezel6 bejelentette-e, vagy be
fogja- e jelenteni az adatvédelmi incidenst
kozvetleniil mas tagallam fellgyeleti
hatésaganak?
Ausztria
Belgium
Bulgaria
Ciprus
Csehorszag
Az EU fellgyeleti hatdsagok listdja, Dania

amelyeknek az adatkezel§ kozvetlenil
bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni
az adatvédelmi incidenst (tobb valasz is
elfogadhato)

Egyesilt Kiralysag

Esztorszag

Finnorszag

Franciaorszag

Gorogorszag

Hollandia

Horvatorszag

lrorszag

Izland

Lengyelorszag

Lettorszag

Liechtenstein

Litvania

Luxemburg

Magyarorszag

Malta

Németorszag

Norvégia

Olaszorszag

Portugadlia

Romania

Spanyolorszag

Svajc

Svédorszag

Szlovakia




Szlovénia

Bejelentette-, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezel6 az adatvédelmiincidenst masik
EGT-tagdllam olyan adatkezel§jének,
amely részére az incidenssel érintett
adatokat korabban tovdabbitotta, vagy
amely adatkezel6 az incidenssel érintett
adatokat részére atadta?

Igen/Nem

Azon mas EGT-tagallami adatkezeld
megnevezése és elérhetfségei, amelynek
az incidenst bejelentette vagy be fogja
jelenteni.

Bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezel6 az adatvédelmi incidenst EU-n
kivlli adatvédelmi hatdsagnak?

Igen/Nem

Az EU-n kiviili fellgyeleti hatdsagok listdja,
amelyeknek az adatvédelmi incidenst
bejelentette, vagy be fogja jelenteni az
adatkezel6

Bejelentette-, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezel6 az adatvédelmi incidenst
egyéb EU-s hatdsagnak egyéb jogszabaly
alapjan fennallo kotelezettség alapjan?
(NIS Irdnyelv, elDAS Rendelet)?

Igen/Nem

Egyéb EU hatdsagok listaja, amelyeknek az
adatvédelmi incidenst bejelentette vagy
be fogja jelenteni az adatkezel6.

Nagykaracsony, 2023. julius 1.

Scheier Zsolt
polgarmester




