Nagykaracsony K6zség Onkorményzat Képviselo-testiilete 2021. szeptember 21-i {ilésének 6.
napirendi pontja

Targya: Beszamolé a Vorosmarty Mihaly Konyvtar altal 2020. évben a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszerben végzett tevékenységérdl

El6add: Scheier Zsolt polgarmester
Tisztelt KépviselS-testiilet!

A Vordsmarty Mihaly Konyvtér intézményvezetje eljuttatta a Hivatalba az intézmény 2020.
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A képvisel6-testiilet utasitja a polgdrmestert, hogy a dontésrdl az intézmény vezet6jét
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Tajékoztatd

a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Konyvtar altal
a Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté6 Rendszer keretében végzett
2020. évi tevékenységérdl:

A megyei ellatas

A telepiilési 6nkorméanyzat kotelezd feladata a helyi konyvtari ellatas biztositasa.2 Ennek az
onkormanyzat kétféleképpen tehet eleget:3 6nilléan fenntart egy olyan konyvtarat, amely
megfelel a Nyilvdanos Kényvtarak Jegyzékéres keriilés kovetelményeinek,5 vagy szerzédést
kot az illetékes megyei hatékorii varosi konyvtarral a Konyvtarelldtasi Szolgdltaté
Rendszerhez (tovibbiakban: KSZR) val6 csatlakozasrdl.s A jogszabalyalkot6 feltételezte,
hogy a nagyobb telepiilésektél elvarhato olyan onéallé konyvtar fenntartisa, amely megfelel
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a kovetelményeknek, ezért a KSZR-hez val6 csatlakozis lehetGségét csak az 5500 fénél
kisebb lakossagszammal rendelkezs telepiiléseknek adta meg.

Fejér megye 108 telepiilésébdl 12 lakossagszama meghaladja az 5500 6t,7 igy 6k a torvény
erejénél fogva nem csatlakozhatnak a KSZR-hez. A fennmarad6 96 koziil 81 telepiilés8
tartozott 2020-ban a KSZR-be. A t6bbiek 6nélléan tartottdk fenn konyvtarukat.s Tekintve,
hogy a KSZR 2013-ban 37 csatlakozott telepiiléssel és 58.108 5 ellatott lakossidgszammal
indult, és ez 2021-re 82 telepiilésre és 146.447 ellatott lakosra béviilt, a rendszer

életképessége bizonysagot nyert.t0

1 A 39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bek. alapjan a megyei hatokord varosi kényvtar — ez Fejér
megyében a székesfehérviri Vorosmarty Mihdly Konyvitir - tdjékoztatdst készit a telepiilési
6nkorményzat részére az el6z8 évi mikodésrsl.

2 A muzedlis intézményekrél, a nyilvénos kinyvtart ellétdsrél és a kbzmiivel6désrél szolb6 1997, évi CXL.

torvény 64. § (1) bek.

A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos kényvtari ellGidsrél és a kzmiivelédésrdl szol6 1997. évi CXL.

torvény 64. § (2) bek.

379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a nyilvinos kdnyvtirak jegyzékének vezetésérdl.

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kinyviart ellttasrol és a kézmiivel6désrél szold 1997, évi CXL.

torvény 54. § (1) bek. és 55. § (1)-(2) bek.

39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtarellatisi Szolgaltaté Rendszer miikddésérdl.

Székesfehérvar, Dunadjviros, Moér, Bicske, Sirbogird, Gérdony, Ercsi, Polgirdi, Enying, Velence,

Pusztaszaboles, Martonvdsar

Aba, Alap, Alcsiitdoboz, Alsdészentivin, Bakonyesernye, Bakonykiti, Balinka, Baracs, Baracska,

Beloiannisz, Besny8, Bodajk, Bodmér, Cece, Csabdi, Csikberény, Csér, Csékaks, Csisz, Daruszentmikids,

Elészéllas, Fehérvarcsurgd, Felesit, Fiile, Gint, GyGrd, Hantos, Igar, Iszkaszentgyorgy, Isztimér, Jend,

Kajasz6, Kadpolndsnyék, Kincsesbinya, Kisapostag, K&szirhegy, Kules, Lajoskomirom, Lovasberény,

Magyaralm4s, Many, Maéityasdomb, Mez6falva, Mez6komirom, Moha, Nadap, Néidasdladany,

Nagykaracsony, Nagylok, Nagyveleg, Obarok, Pikozd, Patka, Pizménd, Pusztavim, Rickeresztir,

Séregres, Sirkeresztes, Sirkeresztiir, Sarkeszi, Srosd, Sarszentdgota, Sérszentmihély, Soponya, Soréd,

Sukor6, Szir, Szabadegyh4za, Szabadhidvég, Tabajd, T4c, Tordas, Ujbarok, Urhida, Vajta, Val, Vereb,

Vértesacsa, Vértesboglir, Zamoly, Zichytjfalu.

9 Kéziiliik Szabadbattydn 2021. janudr 1-jété] csatlakozott a KSZR-hez, igy az e méodon ellitott telepiilések
szdma 2021-re 82-re nd.

10 Eddig két telepiilés lépett ki ~ Aba és T4c —, de 2019-ben mindketten visszaléptek a KSZR-be.
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A KSZR-hez tartozé konyvtarak sokszintiek: miikédik konyvtar 6néllé épiiletben, miikodik
miivelddési, kulturdlis intézmény részeként, de van olyan, amelyik a polgarmesteri
hivatalban, iskol4ban, id6sotthonban, kollégiumban, borhazban kapott helyet. Atlagos
alapteriiletiik 74 m2, amely csaknem eléri a KSZR-ajanlas! optimélisnak tekintett értékét
(80-100 m?). Igaz, az alapteriilet atlagat néhany kiemelked6en magas érték felfelé hiizza ~
a jellemz&bbnek tekinthetd mediin csak 65 m? —, de nem szabad 6nmagiban csak az
alapteriiletet nézniink. Figyelembe kell venniink, hogy a kényvtéri alapteriilet nagysaganal
fontosabb az épiilet és a konyvtarbels§ jo éllapota,

A konyvtarak megajitasahoz, teljes biitorzat — és hozzd némi eszkoz — beszerzéséhez nagy
segitség a Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) altal az dnkorméanyzatok szimira évente
~Kistelepiilések kényvtdrainak szakmai eszkozfejlesatése, korszeriisitése” palyazat,
amelyen 3,5 millié Ft vissza nem téritendd tamogatast lehet nyerni, 10%-os nrésszel.
Evr6l-évre elindul tsbb telepiilésiink is ezen a palydzaton, az idén Lajoskomarom
(3.080.438 Ft) és Obarok (2.115.629) nyert.

2020-ban is nagy gondot forditottunk a konyvtarak letéti allomanyanak gyarapitasara,
17.164 db kényvet, 294 db hangoskényvet, 67 db térképet, 42 db DVD-t vasaroltunk, és 67-
féle folybirat 395 példanyst fizettiink els szdmukra, Osszesen 39,5 millié Ft értékben.

A konyvtarak sajat allomanyinak elektronikus katalogusba vétele — az jonnan
csatlakozottak kivételével — teljes, ezek az allomanyok a Vérésmarty Mihaly Konyvtar
honlapjin az interneten is kereshet6k az olvasok szdmdra. Hidnyossiga még a
rendszernek, hogy az internetes keresésnél nem latszik, hogy a keresett konyv jelenleg
hozzéférhet6-e, vagy mas olvasénal éppen kéles6nzésben van, de az olvasék szdméra mar
igy is nagy segitség, hogy otthonrél, online kereséssel lathatjak, hogy az adott dokumentum
megvan-e a kdnyvtarban, vagy esetleg mas, szomszédos telepiilés konyvtiraban van-e meg.

Az allomanybéli hidnyossagok enyhitésére miikodik a konyvtarkozi kolesonzés rendszere,
amelynek keretében a nagy ellaté konyvtarak ~ elsésorban a Vorésmarty Mihaly Konyvtar,
de akir més, tavoli kdnyvtirak - allomanyabdl postai fiton kikérhetd az adott
dokumentum. 2020-ban a 81 KSZR konyvtar koziil 30 élt ezzel a lehetdséggel, 6k 6sszesen
1178 db dokumentumot — 926-ot a Vorosmarty Mihaly Kényvtar, 252 db-ot mas, tavoli
kényvtar alloményabosl — kértek kéleson ennek a rendszernek a segitségével. Ez a szdm
22%-kal kevesebb, mint az el6z§ évben, ennek oka részben a koronavirus jarvany miatti
altaldnos visszaesés, részben az, hogy az éllomanyfejlesztésnek héla, az olvasék egyre
elégedettebbek a sajat konyvtiraik 4lloméanyanak kinalataval, igy egyre kevéshé kell més
konyvtirak segitségét kérniiik.

2020-ban konyvtaraink miikédését a koronavirus jarvény miatti kényszerii bezarisok
akadélyozték. A kotelez bezarasok idején — amikor egyaltaldn nem tart6zkodhatott olvasé
a kényvtir épiiletében, helyiségeiben — sok helyen épiileten kiviili (,ablakos”)

11 Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és az Informatikai és Konyvtar Szovetség 4ltal 2015-ben
kozosen kiadott ajanlds, letélthetd a www fejerkszr.hu/_upload/editor/ kszr_ajanlas.pdf URL-r4l.
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kolesonzéssel, illetve hazhoz szallitdssal juttattak el a koteteket az olvasdékhoz. A befektetett
otlet és munka ellenére mégis jelentGsen csokkent a beiratkozott olvasék és a kolesonzott
dokumentumok szdma.

A jelenség érthetd, a konyvtirak hénapokig zérva tartottak, az ablakos kolesonzés, vagy
hazhoz szillitis lehet8sége kevesebb hasznilét vonzott. Erthet6 médon tartottak a
fertGzésveszélyt6l, sokan egyénileg oldottak meg a konyvigényeiket, gyakoribba valt az
online szolgéltatasok igénybe vétele. Orémteli, hogy egyetlen kolléga sem vesztette életét a
megyében a jairvany miatt.

Megyénk KSZR konyvtiraiban az Osszesen regisztralt olvasék szima (7462 f8) csupin
80%-a, a kolesonzott dokumentumok szidma (58.044 db) pedig csupin 65%-a az egy évvel
korabbi hasonlé adatoknak. (Ennek fényében érdemes értékelni azt a tényt, hogy t6ébb
olyan konyvtér is volt, ahol az olvasok és a kolesonzések szdma nétt a tavalyihoz képest.)

Az olvasék szdmaban tortént 20%-os visszaesés nem egyenletesen oszlik meg az egyes
korosztilyok kozott. A legnagyobb visszaesés a 18 év alatti korosztilyt érintette, itt 32%-kal
esett vissza a beiratkozott olvas6k szima. Az aktiv-korti lakossagnal ez a visszaesés 19%-os,

mig a 65 év feletticknél csupan 9%-os.

A 18 év alatti korosztily visszaszoruldsa azért is fijdalmas, mert évfolyamra vetitve 8k
adjdk a beiratkozott olvas6k javat — nem csak a KSZR-ben, hanem minden telepiilési
kényvtirban —, még igy a jelentSs visszaesés utén is, amint az az alabbi grafikonon is
latszik:

KSZR beiratkozott olvasok életkori eloszlasa 2020-ban
(életkoronkeént, ezrelékben)
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A megye 81 KSZR konyvtaraban Osszesen 82 személy latta el a konyvtérosi feladatokat —
van olyan kdnyvtar, ahol ketten is dolgoznak, viszont olyan is, ahol egész évben nem volt
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konyvtiros -, ebbdl csupidn 68%-uk iskolai végrettsége felel meg a jogszabalyban
timasztott kévetelményeknek.> Mindossze 23-aknak van barmilyen - kozép- vagy
fels6fokt konyvtarosi szakképzettsége. Fé4llasban 27-en latjak el munkakoriiket, a tobbiek

részmunkaidfsok.

Az évenkénti négy tovabbképzésbél, amelyet a megye konyvtirosainak szoktunk tartani,
virushelyzet miatt az idén csak egyet tudtunk megszervezni, még éppen a jarvany kitorése
el6tt, 2020. mércius 2-4n.

2020-ban is odaiftéltiik a KSZR-dfjat, ez alkalommal Siile Zsuzsanna, a sarszentmihalyi
kényvtir konyvtarosa kapta.

A rendezvények szima a koronavirus jarvany miatt csokkent — sok tervezett rendezvény
elmaradt ~, megyei szinten a 2019. évi 748 programmal szemben 2020-ban csupan 440
programot tudtunk megtartani, ez 4tlagban 5,43 rendezvényt jelent konyvitaranként.
Ennek megfeleléen a résztvevék szima is a felére csokkent, 20.895-16] 10.589 fére. A
rendezvények fdleg a jarvany nyari visszaszoruldsa idején voltak megtartva, ekkor két
helyen még a szokasos nyari kényvtari tiborra is sor Keriilt.

A rendezvények tekintetében a legnagyobb vonzereje a kiilonféle eléadasoknak volt (3105
résztvevivel), ezeket kovették a gyerekeknek szélé kiilonféle jatékos tevékenységek (1806
résztvevs), majd a vetélkeddk, versenyek (1279 résztvevs), a KényvtarMozi és egyéb
filmvetitési alkalmak (1042 résztvevé).

A Kkoriilményekhez képest sikeresnek mondhaték az &sszel megrendezett Orszigos
Konyvtari Napokhoz kapesol6dé programok: 47 telepiilésen 111 program zajlott ezekben a
napokban, 3046 résztvevdvel. A résztvev6k szama csaknem elérte a 2019-es
programsorozat résztvevéinek 80%-4t.

A KonyvtarMozi vetitéseket kiilondsen stjtotta a jarvany, a jarvéanyiigyi intézkedések miatt
a tavalyi vetitési szdm felét sem sikertilt elérni. Osszességében 12 telepiilésen 51 vetitést
tartottak 991 résztvevével.

2020-ban a KSZR-ellatast a Vérésmarty Mihély Konyvtar részérdl a Konyvtdrellatasi és
mddszertani  csoport négy konyvtirosa és két konyvtirkezelGje, valamint az
Alloményalakité és Jfeldolgozé csoport két kényvtarosa és egy konyvtarkezeldje végezte.

12 1500 f6 alatti telepiilésen érettségivel, 1500-2500 f6 kozotti telepiilésen kozépfoki szakirdnyi
végzettséggel, 2500 6 feletti telepiilésen felséfoki végzettséggel és konyvtdrosi képesitéssel kell
rendelkeznie a foglalkoztatottnak. Ezen kiviil a jogszabdly 2500 f§ feletti telepiilésen eléirja a
kozalkalmazotti jogviszonyban torténd foglalkoztatast is [39/2013. (V.31.) EMMI r. 5. § (1) bek. g)
pontja]l.
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Nagykaracsony
Koényvtari Informaciés és Kozosségi Hely

A konyvtar alapteriilete 110 m?, ami mind a KSZR-ajanlast (80-100 m2),3 mind a megyei
atlagot (74 m?) meghaladja.

A konyvtar teljes dllomanya az integralt konyvtari nyilvantartisunk szerint 5868 db
dokumentum, amib6l 4079 db a sajat Aallominy, 1789 db KSZR-letét.4 Ez - a
lakosségszamhoz viszonyitva — 4,16 dokumentum/lakos arényt jelent, ami az 4ltalanos

konyvtari normaknak:s megfelel.

2020-ban — a helyl konyvtaros kivansigait figyelembe véve — 250 dokumentumot
szereztiink be a kényvtar szimaéra, és adtunk tartés letétbe.

A konyvtar nyitvatartdsa — a koronavirus jirviny miatti kényszerii zarvatartasi idgszakot
nem szimitva — egy é4tlagos héten 26 6ra volt, ami a megyei itlagot (17 6ra) jocskin
meghaladta.

2020-ban a kényvtirnak 82 beiratkozott olvas6ja volt, ami azt jelenti, hogy — a
koronavirus jarvany hatdsara — a konyvtar elveszitette olvasdinak negyedét.

Beiratkozott olvasék
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A kolesonzott dokumentumok szdma is visszaesett, 446 db volt.

13 www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf
14 2020. december 31-ei dllapot szerint,
15 ,1000 lakosonként 3000 kotet”, Fehér M.: A telepiilési kényvtdri mitkédés normdi, valamint teljesitménymutatéi,

kézirat, 2010, lasd: www.pemeksz.hu/download/feherm2. pdf
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A konyvtar 13 programjin 149 8 vett részt. Tobb konyvtari rendezvénnyel jelentkezett az
Oszi Orszdgos Konyvtari Napok rendezvénysorozatihoz. A gyerekeknek szamos

KényvtdarMozit szervezett.

Kulturslis és  el6adss, beszélgetés 2020. 02.06. Kulturslis délutén
kozmfivel6dési , | versekkel
tevékenység
Hasznél6 képzést szolgdlé konyvtdri 6ra isk. i 2020. 02.13. Ismerkedés a konyvtarral
alkalmak csoportnak
Egyéb Iégyéb ‘e 2020. 05.10. 51te meg egy fit!
Kulturilis és KonyvtarMozi '2020. 10.01. Magy;l; Hépmééac?kacor
kozimfivel6dési kirdly
tevékenység
Eulturéi;s és KoényvtarMozi 2020. 10.01. Magyar népmesék: A
kézmfvelddési csillagszem( juh4sz
tevékenység |
I e — - —— . PO | i
Kulturilis és KonyvtdrMozi 2020. 10.01, Magyar népmesék:
kozmiivel§dési Macskacie6
tevékenység
Kidllitss killitss 2020.10.06-11 1848-49-es
szabadsdgharcra
| emlékeziink - kigllitas
| tematikus dobozkényv
' felhasznéldséval
I L
Kulturalis és 'jatékos tevékenység |2020. 10.06. 'Emlékezés az aradi
kozmiivel6dési | vértantikra - kokdrda
tevékenység !
Kulturilis és A KonyvtirMozi 2020. 10.09. iMagyar népmesgf(: A
| kézmiivelédési kir4ly, aki nem akarja
| férjhez adni a l4ny4t

 tevékenység
£
!



Kulturilis és KonyvtarMozi
kézmiivelédési
‘tevékenység ,

Kulturilis és jatékos tevékenység
kézmiivelGdési

tevékenység

Egyéb ‘egyéb
Kulturilis és elGadas

kézmfiivel6dési
tevékenység

2020. 10.09.

2020. 10.09.

2020, 10.10,

2020. 10.23.

Magyar népmesék: A
kirdlykisasszony cipGje

Délutan a kényvtarban -
KonyvtarMozi
gyerekeknek kézmfives
foglalkozéissal

Kerékparos tiraa
szomszédba - ElGszallisig
tartd iton novényismereti
foglalkozis

L

Megemlékezés oktdber

23-16l

i

|
|

Az elégedettségmérésen a telepiilésrél 7 megvalaszolt kérdGiv érkezett. A véilaszadbk a
konyvtarat — 1-t6l 5-ig terjed§ skalin — az aldbbiak szerint értékelték::6

Szempont
Kﬁnyﬁér elhelyezkedése:
Belsd kémyezet, berendezés:
Nyitvatartasi ido:
‘Tisztasag, rendezettség:
Konyvtaros segitéﬂéggéége:
Allomény rendezettsége:

Pontszdmok dtlaga

4,86
4,43
4,00
4,71
3,86
4,29

Megkérdeztiik az elégedettségmérés kitoltSitSl, milyen rendezvényeket latnanak szivesen a
kényvtarban (egy vélaszol6 tobbet is megjeldlhetett):

Rendezvény tipusa
Zenés eldadds: -
Kézmiives foglalkozés:
fré-olvasé taldlkozo, ﬁlyvbemutatéz
Gyermekprogramok: -
Hagyomdnydrz6 és helytorténeti program:

Ismeretterjeszto eloadas:
Kiallitas:

Szavazatok szdma

2
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16 Meg kell jegyezniink, hogy a kényvtaros pontszdmét csupan az hizta le, hogy az egyik valaszad6tél — ki

tudja, miért — 1-es pontszamot kapott.
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Nagykardcsony kényvtira szépen miikédik, a KonyvtarMozi, a kolesonzések rendben
zajlanak, a virushelyzet utan remélhetdleg tovabb gyarapodik az olvasék szama.

Koszonjiik az egyiittmiikodést.

Székesfehérvar, 2021. jalius 30.

Buridnné Tarré Edit Erzsébet
igazgat6



Fiiggelék
A megyei KSZR elégedettségmérése

Az évenkénti szokédsos, egy honapig tartd elégedettségmérésiinket a megyei KSZR
konyvtarainkban 2020. november 18-4n kezdtilk. A virushelyzet miatt bezart
konyvtarakb6l gyéren csordogiltak az adatok, ezért a hataridt tobbszor
meghosszabbitottuk a statisztikailag értékelhetd mennyiség(i adat osszegy(ijtése céljabol.
Végiil az utolsd kit6ltott tirlapot 2021. januar 12-én fogadtuk be. igy is csak 423 értékelhetd
véalaszt sikeriilt feldolgoznunk, ami a tavalyi mennyiség alig 70 %-a.

A vélaszokbol lesziirt eredmények vizsgalatdnal fontos figyelembe venniink, hogy milyen az
tirlapot kit6lt6k korosztalyi megoszlasa, ami nem feltétleniil egyezik a beiratkozott olvasék
korosztilyi megoszlasaval, mint ahogyan — jegyezziik meg —, a KSZR olvastk korosztilyi
megoszlisa sem azonos az elldté konyvtar — Vérosmarty Mihély Konyvtar és tagkonyvtarai
(VMK) - korosztalyi eloszlasaval.

A VMK és a KSZR kdnyvtarak olvaséinak korosztilyos Gsszehasonlitisat neheziti az a tény,
hogy az adatok méas-mas korcsoportos bontasban allnak rendelkezésre. Bar a beiratkozott
olvas6k szdma nagysagrendileg azonos — 10.695 a VMK és 7.204 a KSZR kényvtarak
esetében ~ az ellaté konyvtar olvasbinak életkor szerinti bontéasa (1-6; 7-10; 11-14; 15-19;
20-29; 30-49; 50-59; 60-) merdben eltér a KSZR olvasdk életkor szerinti bontasatél] (-14;
14-17; 18-29; 30-54; 55-65; 65+). Lathaté, hogy egyetlen olyan kategériahatir van — a
29/30 év —, amely mindkét bontisban egyezik. Ezért — az osszehasonlithatéség kedvéért
az adatokat évekre normaltuk, azaz az egyes korcsoportok adatait egyenletesen
szétteritettiik a korcsoport teljes intervalluméara, (A legfelsd korosztilynak a matematikai
értelmezhetfség kedvéért muszdj volt fels6 korlatot megjeldlniink, ezt — némileg

onkényesen — 79 évben szabtuk meg.)

Olvasok életkora (évenként, ezrelékben)
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Bar vannak eltérések, de — lathatéan — az alapséma mindkét esetben hasonlé. Az iskolas
korti olvas6k messze a legnagyobb ardnyban jirnak konyvtarba, aztin mindkét korfan
jelentkezik a ,huszonéves apaly”, hogy aztin ez a VMK esetében a 30-on tili korosztalynil,
mig a KSZR esetében a nyugdifhoz kézelits, vagy abba atlépG korosztily esetében ismét

megndjon a létszam.

Miel6tt az elégedettségmérésnél kapott valaszok elemzésére ratérnénk, meg kell
vizsgilnunk, hogy a valaszadék életkori eloszlasa hogyan viszonyul a KSZR konyvtirakba
jarok életkori eloszlasahoz. Bér itt a generaci6s beosztis azonos, mégis — a grafikonok
OsszevethetSsége érdekében - az el6bbiekben is alkalmazott életkori évekre valé

normélashoz folyamodtunk.

KSZR: az olvasék és a valaszadok életkori tsszehasonlitisa
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=== KSZR beiratkozott olvasék Elégedettségmérés valaszadok

Lathatd, hogy a vilaszadék kozott a 30-65 éves korosztily erésen feliilreprezentalt — a 30-
55 éves korosztily kétszeresen is —, az iskolds- és nyugdfjas korti olvasék
alulreprezentaltak, mig a 18-29 éves korosztaly reprezenticibja stilyuknak megfelels. Ezt a
tovéibbi adatok értelmezésénél észben kell tartanunk.

A kérdéivek kit6ltése anonimizalt médon tortént, az életkoron kiviil csupén a valaszadbk
iskolai végzettségét, munkaerSpiaci stituszat és lakhelyét kérdeztiik meg, valamint azt,

hogy melyik KSZR kényvtarunknak olvaséja.
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Az iskolai végzettségre vonatkozo valaszok a kovetkezdképpen alakultak:

Iskolai végzettség
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A 8 altalanost végzettek magas ardnyéinal figyelembe kell venni, hogy 61 valaszadonk volt
18 év alatti, az 6 besorolasuk értelemszertien a ,,8 dltaldnos” mez6t gyarapitja. Felt{in6 a
fels6fokh végzettségliek magas szdma, de mivel a beiratkozott olvasék egészérél nem allnak
rendelkezésre hasonl6 adatok, nem lehet eldonteni, hogy ez a valaszad6k jellemzGje-e, vagy
a teljes beiratkozott olvasék korében igy van-e.

A munkaerdpiaci statuszra vonatkoz6 vilaszok Gsszegzése az alabbi eredményt adta:

Munkaerépiaci statusz
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Ranézésre az adatokban nincs semmi meglepd, jol tiikrozik az 4ltalanos lakossagi eloszl4st,
Itt is meg kell azonban jegyezniink, hogy a beiratkozott olvasék hasonlé adatai nem
ismertek.

Az elégedettségmérés egyik legizgalmasabb kérdése az, amikor a valaszadénak kiilonbozs
szempontok szerint 1-t6] 5-ig terjed§ skélan pontszdmokat kell adnia. Az idei évben is
~papirforma” eredmény sziiletett: Az utébbi harom évben — amiéta nagyobb mennyiségii
elégedettség-mérési adattal rendelkeziink — az egyes kategbridkra adott pontszamok
atlagai minden esetben beliil maradtak a 0,1-es intervallumon.

Mennyire elégedett On?
5 487 a1 478 -4,71 4.6 4,55
4 !
3 +
2
1 :
0 :
8 5 =4 ? { 8
s § & ¢ 5 3
& g B = g 5
S ] & 3] E g
~ % g =& &
] £ 2
g 8 8
5 £
© R4

Bar az adatok mindegyikében megfigyelhetd par szézados romlés, a kapott itlagok még
mindig elképesztéen magasak. Az idén is a konyvtéros személye végzett az elsé helyen
4,87-es atlaggal (2019: 4,93; 2018: 4,90), és a konyvtar belsé berendezése az utolsod helyen
4,55-0s 4tlaggal (2019: 4,58; 2018: 4,49). A kdzbenss poziciékat — csokkend sorrendben ~
a kdnyvtdri dllomdny rendezettsége (2020: 4,77; 2019: 4,78; 2018: 4,73), a kényvtar
tisztasdga (2020: 4,76; 2019: 4,77; 2018: 4,73), a konyvtar épiiletének elhelyezkedése a
telepiilésen beliil (2020: 4,71; 2019: 4,78; 2018: 4,68), és a konyvtdr heti nyitvatartdsa
(2020: 4,60; 2019: 4,65; 2018: 4,64) foglalja el. (Itt jegyezziik meg, hogy a kényvtar
nyitvatartdsa kapcsdn nem a jarvinyhelyzet miatti kényszert zérva-nyitvatartast kivintuk
pontoztatni, hanem azt, hogy — normal esetben — mennyire elégedettek az olvasék azzal,
hogy a kényvtar a hét mely napjain, mett6l-meddig tart nyitva.)
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Kivancsiak voltunk, hogy a konyvtarak megitélésében van-e genericiés kiilénbség. Ezért
korcsoportonként kiilon-kiilon is atlagoltuk az adott pontszdmokat, és érdekes eredményre
jutottunk.

Generaciok elégedettsége
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Kideriilt, hogy a kényvtirak pontozasiban a legkritikusabb a 18-29 év kozétti koresoport,
minden kategéridban 6k adtik a legkevesebb étlagpontszdmot. A legjobb pontszdmokat a
14-17 és az 55-65 év kozottiek adtik. Erdekes, hogy mig a kényvtar elhelyezkedésével a 14-
17 kozottiek teljesen elégedettek voltak, a 18-29 éves korosztilyt6l kapta ez a kategéria a
legkevesebb pontszimot.

Kivancsiak voltunk, hogy vélaszadéink milyen gyakran jarnak kényvtarba. A valaszokbél
kidertilt, hogy 23 %-uk hetente, 45 %-uk havonta, mig 32 %-uk ennél ritkdbban keresi fel a

konyvtarat.

Megkérdeztiik, hogy vélaszaddink jérnak-e més konyvtirba is, mint abba, amelyikben a
kérdéivet kitoltstték. A 423 valaszadénk koziil 73-an jelezték, hogy igen. Oket tovibb
kérdeztiik, hogy miért? Erre 68-an vilaszoltak. Koziililk 31-en egyszerfien igényiiknek
nevezték, hogy tébb konyvtirnak is tagjai legyenek, 24-en azon a bizonyos misik
telepiilésen dolgoznak, tanulnak, amely konyvtarat szintén latogatjak, 6 valaszadét annak a
bizonyos mésik konyvtarnak a jobb 4lloméanya csébit el, mig 10-en egyedi, statisztikailag
irrelevans vilaszt adtak.
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Erdekes eredmény adédik, ha a més kényvtarba is jarék aranyét korcsoportos bontasban is
megvizsgaljuk.

Mas koényvtarba is jarék (%)
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Kideriil, hogy a legaktivabb , mas konyvtarba” jarok a 14-17 évesek, mig legkevésbé az 55-
65 évesek élnek ezzel a lehet8séggel. Mig azonban az iskolds kortiaknal a ,més kényvtar”
altaldban az iskolai konyvtarat jeleni, a 18-29 éveseknél sokszor az egyetemi, féiskolai
kényvtdrat, a felnétt olvaséknal altaliban a telepiiléshez kozel esé nagyobb vérosi, megyei
konyvtérat.

Megérdeklgdtiik vAlaszad6inktél, hogy milyen forrasbél szerzik be az informéciékat. 418-
an adtak valamiféle vélaszt, azaz jeloltek meg legaldbb egy informaciéforrast, persze a
tobbség tébbet is megjelélt.

Honnan szerzi be az informaciékat?
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Lathatd, hogy mara az internet vélt az els6 szdm1 informéci6éforrassa (a valamilyen vilaszt
ad6k 84% -a jelolte meg), mig a valaha egyeduralkodé TV/ridié alaposan visszaszorult
(mindossze 45%, a valaszad6k kevesebb, mint fele jelolte meg). Gyanithaté azonban, hogy
az adatok ilyen alakuldsdban szerepet jatszik az, hogy az internetet aktivan hasznalé
kézépgeneracié erfsen feliil, mig a mai napig is inkdbb a TV-re, esetenként radidra
tdmaszkodé nyugdijas generacié alaposan alulreprezentalt a valaszadéink kozétt. Ezért ez
az a kérdéscsoport, amelyre adott valaszokat indokolt generéaciés bontisban is vizsgélat ald

vonni.

Honnan szerzi be az informéciékat? (%-ban)
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Lathat6, hogy az internethasznélat 14-54 éves kor kozott szinte teljes ~ 93-100 %-0s —, de
még az 55-65 éves korcsoportban is megeldzi a TV/r4dié hasznélatit, ez utébbi csak a 65
felett valik els6dleges informaci6forrassa, de még ennek a korcsoportnak a fele is aktiv
internet-haszn4lé.

Megkérdeztiik, hogy valaszad6ink miért keresik fel a konyvtirat, Természetesen a
kényvkolesonzés végzett messze az elsé helyen, de kideriilt, hogy sokan sokféle mést is

keresnek konyvtirainkban.
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Miért keresi fel a kdnywvtarat? (%)
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A masodik legfontosabb indok a beszélgetés a konyvtdrossal — a vélaszadék 45%-a jelolte
meg () —, mig hasonléan népszertiek a rendezvények (44%), ez szintén nem
elvonatkoztathat6 a konyvtaros személyétsl. Az internet, mint informaciéforras tomegessé
valasdval mar csak az olvas6k otode keresi a folyéiratokat, mig az internethalézat
kiépiilésével, otthoni elérhetéségével parhuzamosan visszaszorult a konyvtéri szamit6gép-
és internethasznélat, mar csak az olvasék 8%-a jeloli meg konyvtarlétogatési okként (mig
2019-ben még 13, 2018-ban 17%-uk). Erdekes azonban, hogy a 14-17 éves korcsoportnak
viszont 28%-a jelolte meg a szdmitogépezést konyvtarlatogatasi oknak — ez esetben talan
az otthoni ,korlatozasok” aléli kibiivasrél van sz6?

A konyvtiros fontossigat mutatja, hogy olvaséink bevallasa szerint 62%-uk rendszeresen
kéri a konyvtiros segitségét, 37%-uk ritkin, de él ezzel a lehet6séggel, és minddssze 6
olvas6 nyilatkozott Gigy, hogy 8 még soha nem kérte.

Olvaséink 40%-a hasznilja 6nall6an az elektronikus konyvtari adatforrasokat, ebben nincs
lényegi véltozis az el6z6 évekhez képest. Tobbé-kevéshé az is az el6zetes virakozasainkat
igazolja, hogy a legfiatalabbak és a legid6sebbek hasznaljék a legkevésbé az elektronikus

adatforrasokat.
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Elektronikus adatforrast hasznalok (%)
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Vélaszadéink tilnyomé tobbsége elégedett a kényvtardval, akik viszont nem, azokat tovabb
kérdeztiik, hogy mi az, ami miatt nem elégedettek. Erre a kérdésre 18 valaszt kaptunk, nyolcan az

elavult bitorzatot jel6lték meg, heten a baratsagtalan helyiséget, s koziilik hdrman mindkettét.

Lényegesen tobb — 225 vélaszad6tél — kaptunk véalaszt arra, hogy mit hidnyol mégis a
konyvtarbol, noha alapvetGen elégedett vele.

Mit hidnyol? (%)
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A legtobben az olvasétermet hidnyoljék, de kiilonGsen megnétt — nyilvan a jirvanyhelyzet
hatésara — a hézhoz széllitast hidnyol6k szdma, vilaszadéink 21%-a hidnyolja (2019: 11%;
2018: 13%). Taldn nem meglepd, hogy koziiliik az iddsek vannak nagyobb szimban, de
nem kizarélag 6k hidnyoljak sok helyen ezt a szolgaltatist.
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Azonban érdekesség, hogy a 23 GYES/GYED-en 1év6 olvasébél csak kettd hidnyolta a
hazhoz sz4llftast.

I§onkrétan arra is rikérdeztiink, hogy milyen dokumentumokat hidnyol a kényvtarbél?
Osszesen 222 vilaszad6énk jelolt meg legalabb egy dokumentumtipust.

Milyen dokumentumokat hianyol? (%) '
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A valaszok elég egyenletesen szérnak, egyetlen dokumentumtipus sem emelkedik ki
kiilénsebben a mez8nybdl — talan csak a szérakoztats irodalom egy kicsit —, és lsthatéan
minden dokumentumtipusra sziikség van, mert mindegyiket elég sokan hianyoljak.

A rendezvényekrdl is kérdeztiik olvaséinkat. A valaszad6k kéziil 332-en vettek mar részt
valamilyen rendezvényen 94%-uk ,nagyon elégedett” volt vele. Arra a kérdésre, hogy
milyen programon venne részt szfvesen a jovében 380-an jeloltek meg legaldbb egy valaszt.
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Milyen programokon venne részt? (%)
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Ahogyan a koribbi években, tovidbbra is az {ir6-olvas6 taldlkozdékra mutatkozik a
legnagyobb igény, bar szorosan koveti a tobbi lehetSség is, csupan a szdmitégépes
tanfolyamok irant csekélyebb az érdekl6dés.

Néhény esetben érdekes eredményre vezetett, amikor a programok irdnti affinitast
korcsoportos bontasban vizsgaltuk. Kideriilt, hogy minél fiatalabb valaki, annél

szivesebben nézne zenés elfadést:

Szivesen megnézne zenés elGadast (%)
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A kézmiives programok — taldn nem meglepSen ~ szintén a fiatalabbakat vonzz4k...
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Szivesen részt venne kézmiives programon (%)
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... az {ré-olvasé talalkozék viszont a felnétteket, id6sebbeket:

Szivesen részt venne ir6-olvasé talalkozén (%)
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A 14-17 évesek nem preferdljdk a gyerekprogramokat — még a kozépkort felnéttek is
szfvesebben vesznek részt ilyen rendezvényen:

Szivesen venne-e részt gyerekprogramon? (%)
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A kiallitasokra is a 14-17 évesek vigynak jelenleg a legkevésbé:

Szivesen tekintene-e meg kiallitast? (%)
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Végiil — bticstizéul - megkérdeztiik az adatlapon, hogy mi a KSZR? De minden felviligosité
tevékenységlink dacira tovabbra is csak az olvasbink harmada van tisztdban e mozaikszé
jelentésével.
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