Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2021. augusztus 4-1 ilésének 3.
napirendi pontja

Targya: Tanyagondnok szolgélat szakmai program atdolgozasnak elfogadasa
Eldadé: Scheier Zsolt polgarmester

Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete nevében eljaroNagykaracsony
Polgarmestere a 39/2021 (V.28.) hatdrozatéval fogadata Nagykaracsony Kézség Onkorményzat
tanyagondnokéanak szakmai programjat.

A szakmai program bekiildésre keriilt a Fejér Megyei Kormanyhivatal felé, akik a Nemezti
Szocialpolitikai (tovabbiakban: NSZI) Intézet M6dszertani Igazgatésaganak kiildték szakmai
véleményezésre.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal a FE/06/00594-9/2021 végzéssel kiildte meg a szakmai
program NSZI NSZI—3699/1-2021 szamu szakért6i véleményét (csatolva az eldterjesztéshez)

A szakeértdi vélemény ,fenntartd/ engedélyes tanyagondnoki szolgalat szakmai programja a
jogszabilyban meghatérozott feltételeknek és szakmai elvérasoknak formai és tartalmi
szempontbdl nagy részben megfele. A szakmai koncepcié a gyakorlatban megvalésithatd,
azonban a program kiegészitése és rendszeres aktualizalasa indokolt.”

Ezek alapjan kertilt atdolgozasra a szakmai program.

Kérem a Tisztel Képvisel6-testiiletet, hogy fogadja el a szakmai programot, melyet ismételten
be kell nyujtani a Fejér Megyei Kormanyhivatal felé.

Hatarozati javaslat
Targya: Tanyagondnok szolgélat szakmai program 4tdolgozasnak elfogadasa

Nagykaracsony Kozség Cn{corményzaténak Képviseld-testiilete kijelenti, hogy megismerte
Nagykardcsony Kozség Onkorményzat 4tdolgozott tanyagondoki szolgalat szakmai
programjat, és az elGterjesztés melléklete szerinti tartalommal jovahagyja azt.

Hatéridd: 2021. augusztus 4.
Felel6s: Takacs-Csaba Erika kirendeltségvezetd

Nagykaracsony, 2021. jilius 30.

Scheier Zsolt
polgdrimester






Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat
Polgdrmestere
Adészam: 15727172-1-07
B<: 2425 Nagykaracsony Petéfi S. u. 27.
*':25/507-260, Fax: 25/ 507-260 18. mellék

Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 39/2021. (V.28.) hatsrozata

Targya: Dontés Nagykaracsony kozségben a tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjénak
elfogadasarél

Nagykaricsony Kozség (")nkonnényzaténak Polgarmestere - a katasztréfavédelemrdl és a hozz4
kapcsolédo egyes torvények médositisirél szél6 201 l. évi CXXVIIL. térvény 46. § 4)
bekezdése szerint — a Képvisels-testiilet hatiskérében eljarva az alabbi dontést hozza:

Nagykardcsony Ko6zség Onkorményzat Képvisel8-testiilete hatdskorében eljard
Nagykaricsony Polgérmestere megismert a tanyagondoki szolgélat szakmai
programjét, és az el6terjesztés melléklete szerinti tartalommal jovéhagyja azt.

Hataridé: 2021. méajus 28. a szakmai program elfogadaséra
Felelds: Scheier Zsolt polgarmester
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Nemzeti Szocialpolitilkai
intézet

Mdédszertani Igazgatdsag

SZAKERTO! VELEMENY

A Fejér Megye! Kormanyhivatal Hatésagi FGosztalya FE/06/00594-6/2021. szamU végzése alapjan a
Nemzeti Szociglpolitikai Intézet kirendelt szakértdként elvégezte a Nagykaracsony Kozség
Onkorméanyzata (2425 Nagykaracsony, Petéfi Sandor u. 27.) éltal mikédtetni kivant tanyagondnoki
szolgéalat szakmai program véleményezését. A véleményezésre az adatmodositasi- és szolgéaltatdl
nyilvantartasba térténd bejegyzésre iranyul6 eljaras miatt kerdilt sor.

A szakértdl vélemény klalakitdsdndl figyelembe vett Jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. torvény a kobzalkalmazottak jogallasarsl (Kit.)

1993. évi lil. térvény a szocidlis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrél (Szt.)

1996. évi XX, torvény a személyazonosits jel helyébe ép6 azonositasi médokrél &és az azonosito
kédok hasznélatardl

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl &s a gyamagyi igazgatasrol (Gywt.)

2011. évi CXH. tdrvény az informaciés dnrendelkezési jogro! és az informéacidszabadsagrél

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol (Aht.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrsl (Ptk.)

2016. &vi CL. térvény az dltaldnos kdzigazgatési rendtartasrol (Akr.)

2020. évi XC. torvény Magyarorszag 2021. évi kézponti kéitségvetésérs

2016/672 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmeérdl és az llyen adatok szabad aramiasaré! (éltalanos adatvédelmi rendelet) (BDPR)
29/1993. (lI.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis ellatasok téritési
dijarél (Tr.)

257/2000. (Xil.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsardl szélé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocldlis, valamint a gyermekjdléti &s gyermekvédelmi agazatban torténé
végrehajtasardl

340/2007. (X11.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kdzrem(kodd szakérttkre, szakértdi szervekre vonatkozé részletes szabalyokral
368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az dllamhéztartasrél sz616 torvény végrehaijtasarél

369/2013. (X.24.) Korm, rendelet a szocidlis, gyermekj6iéti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hal6zatok hatdségi nyilvantartasardl és elientrzésérsl (Sznyr.)

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszégos jelentési rendszerrd) (Nyr.)

381/2016. (XIl.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatré!
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= 610/2020. {XIi. 18.) Korm. rendeist a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetrd|

o ©9/1989. (XL24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérd (Ir.)

*  1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st nyUjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodéstik feltételeirtl (Szakmai rendelet)

A megkiildott szakmai program megismerése és attanulmanyozésa sordn az aldbbi
észrevételeket teszem:

A megklldott dokumentum rendelkezik alairassal, bélyegzével, fgy az a fenntarté altal elfogadott
hiteles dokumentumnak tekinthets. A dokumentum végén talathaté zéradék igazolja, hogy a
Tanyagondnoki Szolgélat szakmai programjét Nagykaracsony Kozség Onkormanyzatanak
Polgarmestere a 39/2021.(V.28.) szamu hatérozatdval hagyta jéva.

A szakmai program bemutatja a nyGjtani kivant szolgaltatas teljes m(iksdését, illetve annak tervezetét,
tartalmaz egyéni sajétosségokat, a szakmai tartalom nagyrészt megfeleld teriedelemben kibontva
jelenik meg 8sszesen 17 oldalon, Mivel sem jogszabalyi, ssm szakmal szempontbdl nem kériilhatarolt
a szakmai program terjedelmi kitelme, formal szempontbél nem kifogasolhaté meg a szakmai tartalom,
de szakmai szempontbdl néhol indokolt a Jogszabaly altal eldirt tartalom megfelels torjedelemben
torténd kifejtése.

A dokumentum rendelkezik boritéval, oldalszamozassal; viszont tartalomjegyzékkel és
jogszabélyjegyzékkel nem (ezeket érdemes pétolni), szerkezete, tagolésa a szakmai elvarasoknak
megfelel, emellett a dokumentum jelen éllapotéban a formai kévetelményeknek megfelel. A formai
kovetelmények vonatkozaésaban javasolt figyelemmel lennl arra, hogy a dokumentum struktiraja,
szerkezete (betltipus, sorkizaras, tagolas, boritd, tartalomjegyzék, oldalszam stb.) attekinthettvé tegye
a dokumentumot. Ennek jelen esetben a fenntarto nagy részben eleget tett.

A dokumentum fartaimi elemei a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése altal el6irt tartalmat nagy
részben tikrézik, 2021. méjusi keltezése mellett struktirdja a Szakmai rendelet hatalyos véltozatanak
tematikajat nagy részben kéveti, a biztositott szolgéltatasi elemeket emliti, nagy részben kifejti.

Szakmal véleményem az, hogy amennyiben az elvart szakmai tartalom adekvat médon megjetenik a
szakmai programban, a jogszabalyban lelrt tematikat nem feltétleniil kell pontosan megjeleniteni, de a
dokumentumot mindenképpen attekinthetbbs, strukturéltabba teheti, A szakmai programmal
kapcsolatban megallapithat6, hogy a fenntarté a hatdlyos jogszabalyi elSirast nagy részhen
alkalmazta.

Mig a terjedelem nem, addig a tartalom jogszabalyban meghatérozott, vagyis pontos elvaras, hogy
minek kell belekeriilnie a dokumentumba. Ezek a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése altal
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meghatérozott, Ggynevezeatt katelezd tartalmi elemek, melyeket a szolgéltaté nem hagyhat figyelmen
kivil, ezeket kelibképpen kifejtve, megfelelen kontextusba helyezve a dokumentumnak tartalmaznia
keli. Javasolt kévetni az eldirt tartalom jogszabalyban megjelend tematikéjat (tartalmi sorrendiséget),
ettdl azonban el is lehet térni, amennyiben a dokumentum ettd! fiiggetlendl tartalmazza a jogszabaly
dltal elbirt tartalmi elemeket és az elvart szakmai tartaimat. Jelen esetben ennek a fenntarté nagyrészt
eleget tett.

Véleményem szerint a szakmai programban leirt szakmai koncepcié a gyakorlatban
megvalésithatd azonban néhol sziikséges a dokumentum kiegészitése a Szakmai rendelet 5/A. § (1)
bekezdése, valamint a médositasra tett szakértéi javaslatok figyelembevételével, hogy a dokumentum
a szakmai normaknak, valamint a jogszabalyi elvarasoknak maradéktalanul megfeleljen. A megfelels
mindségben tSrténd szolgéltatasnyljtds érdekében elengedhetetien, hogy a leirt és a
megvalésulé koncepcld egymassal dsszhangban legyen.

A jogszabalyban eléirt kdtelezé tartaimakat célszer( a helyi sajatossagok bespitésével az egyediség,
az attekinthetéség, a kdzérthettség és a nyilvanossag alapelveket figyelembe véve adekvét szakmai
tartalommal megtéiteni, hogy az a gyakorlatba éttltethet, valamint a mindennapi szakmai munkéban
alkalmazhat6 legyen. A szakmai program kidolgozasakor térekedni kell arra, hogy a dokumentum
ktizérthetd és kénnyen hasznalhato, s kelléen informativ is legyen. Jelen esstben ennek a fenntartéd
eleget tett.

A szakmal programnak a Szakmal rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjdn minden szolgéltatis
vonatkozédsaban tartaimaznia kell:
¥ g szolgéltatas céljat, Igy killéndsen
* a megvalbsitani kivént program konkrét bemutatasat, a Iétrejév6 kapacitésok, a nydjtott
szolgéftataselemek, tevékenységek leirasat,
" amas intézményekkel tériéné egylittmikidés modjat,
»  az ellatand6 célesoport megnevezésst,
= aa, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § I} pontja szerinti szolgsitatési elemek k&zil
melyeket biztositja, '
»  az ellatas igénybevételének médjét,
» g szolgaltatasro! szolo téjékoztatas helyi médjét.

A szolgéltatis célja részben meghatarozasra keriilt.

Felhivom a fenntartd figyelmét, hogy 2021. januér 1-vel az Szt. 60. § az alabbiak szerint médosuit;
(1) A ‘falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéitatis célja a falvak és a kilteriileti vagy egyéb
befterllieti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhlényébdl és a kozésségi kbzlekedés
nehézségébll eredd hatranyainak enyhitése, az alapvets szikségletek kielégltését segité
szolgéltatdsokhoz, kézszolgéitatdshoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzéjutés
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biztosltasa, ftovabbsé az egyéni, kdz0sségi szintl szlikségletek teljesitésének segitése, (2) A
falugondnoki szolgéitatds ezer lakosnél kisebb teleplilésen mikddtethets, Amennyiben a
falugondnoki szolgéltatas létesitését kévetben a telepliiés lakosségszama tiz szézalékot meg nem
halad6 mértékben emelkedik ezer lakos f8lé, a szolgaitatas tovabb mikddisthets. Tekintettel arra,
hogy a fenti hivatkozast a szakmai program részben tartaimazza, a pontos hivatkozas okan erre
iﬁdokolt figyelemmel lenni, és a dokumentumot sziikség szerint aktualizéini.

Az ellitas igénybevételére jogosultak kére pontositasra szorul: annak ellenére, hogy a
falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatss az Szt. alapjan szocidlis alapellatas, annak igénybevétele
nem szocidlis korliményektdl fugg. Az Szt 60. § (1) bekezdése alapjan a falugondnoki, illetve
tanyagondnoki szolgdltatas céfja a falvak és a killteriileti vagy egyéb belterileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabdl és a kdzosségi kdziekedés nehézséqébdl eredsd hétranyainak enyhitése, az
alapveté szikségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz, kézszolgdltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzgjutds biztositasa, tovabba az egyeni, kbzosségi szint(i szlkségletek
teliesitésének segltése. Tehét a célcsoport az ellatasi teriilet teljes lakossaga. Emellett fontos
megjegyezni, hogy a falugondnoki szolgéltatis nem njogosulttd vilokat” vagy ,részorultakat”,
hanem igénybe veviket juttat mas szolgéltatisok eléréséhez,

A megvalésitani kivant program, a kapacitasok, a nydjtott szolgaltatiselemek, valamint a
tevékenységek részben leirdsra keriiltek. A szolgaftatss sordn az Onkorményzat rendeletében a
falugondnoki szolgéitatés széméra meghatérozott kdzvetlen, személyes szolgéltatasok kézill
alapfeladatnak minSstil a kbzrem(ikédés az étkeztatésben, a hézi segftségnydjtésban, a kdz6sségi és
szocidlis informéciok szolgéltataséban. Alapfeladatnak min6siil az egészségligyl ellatashoz vald
hozzdjutés biztositasa, Igy a haziorvosi rendelésre szallltds, az egyéb egészséglgyl intézménybe
széllitas, a gydgyszerkivéltés és a gydgydszati segedeszkbzbkhiiz valé hozzéjutés biztositdsa. Tovébbi
alapfeladat az évodaskory, Iskoléskord gyermekek széllftasa, Igy az évodsba, iskoldba szdliftas, az
egyeb gyermekszéllitéas. A szolgéltatds sorén az dnkorményzat rendeletében a falugondnoki

szolgaltatés széméra meghatérozott kizvetlen, személyes szolgéitatasok kézill kiegészits feladatnak
| minGsilinek a lakosségl szolgéltatdsok, Igy a kdzdsségi, mdvelddési, Spott- és szabadidGs
tevékenységek szervezése, segitése, az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakosségi
igények tovébblitssa, az egyéb lakosségi sz'olgéltqta’sok, flletve a fentiekben meghatdrozottakon kivili
egyéb alapszolgéltatasok biztositéssban vald kBzrem(ikbdés. A SzZolgéltatés sorén az énkorményzat
rendeletében a falugondnoki szolgéltatds szémara meghatérozoft, az énkormanyzati feladatok
megoldasat segits, kbzvetett szolgéltatasnak minSsil az etelszaliltas dnkorményzati intézménybe, az
dnkormdnyzali informéciok kbzvetitése a lakosség részére, a falugondnoki szolgélat makidtetésével
kapcsolatos teendtk ellstésa (ezek a feladatok a szolgéltatésnyjtas Alegfey'ebb 50%-ét tehetik ki). A
falu- vagy tanyagondnok esetleges feladataj és tevékenységei a kompetencisit tekintve a hazi
segitségnyljtas vonatkozésaban a szocidlis segités tevékenységeiben engedhet kdzrem(ikadést, Az
Szt. 63. § (1) bekezdése alapjan hazi segitségny(jtas keretében a szolgaitatast igénybe vevé szemely
sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdeksben sziikséges
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ellatast, Nevezett jogszabaly (2) bekezdése alapjan a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magéba foglalé — személyi gondozdst kell nydjtani.
Az 87i. 63. § (3) bekezdés alapjén szocidlis segités keretében biztositani kell:

- alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kbzrem{kédést,

- & haztartasi tevékenységben valé k6zrem(ikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasénak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritédséban

térténd segltségnyiijtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe 16rténs bekbitézés segitését.
Az Szt. 63. § (4) bekezdés alapjan személyi gondozéds keretében biztositani kell:

- a) az ellatast igénybe vevbvel a segité kapcsolat kialakitasét és fenntartéséat,

- b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéséf,

- ¢} a(3) bekezdés szerinti feladatokat. )
A hazi segitségnyljtas tevékenységel és résztevékenységel a Szakmai rendelet 5. szadmi melléklet
alapjan szocidlis segités keretében: A lakokémyezet! higiénia megtartdséban vald kbzremikddés
kdrében takarltas a lakds életvitelszertien hasznélt helyiségeiben (hélészobéban, fird6szobéban,
konyhaban és illemhelyiségben), mosés, vasalds. A haztartasi tevékenységben vald kdzremdkédés
kiérében bevasdrias (szemelyes szitkséglet mértékében), segftségnyljtés ételkészitésben és az
étkezes el6készitésében, mosogatds, ruhajavités, kbzkatrl- fartkatrél vizhordés, tizel8 behordésa
kélyhéhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmal kompetenciat igényel),
télen hé eltakaritas és sikosség-mentesftés a lakds bejarata ol6tt, kisérés. Segltségnyijiés
veszélyhelyzet kialakuldsénak megelb6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritésében. Szilkség
esetén a bentlakdsos szociélis Intézménybe (6rténd bekoltézés segltése. Mindez nagy részben
megtatathaté a dokumentumban, azonban a dokumentum felilivizsgalatakor a meglévéd tartalom
megtartisa mellett érdemes részletesebben bemutatni a tevékenységeket.

Mas Intézményekkel torténd egylittm(ikdodések részhen bemutatasra keriiltek. A szolgéltatassal
kapcsolatban egytttmiikédésbe bevont intézmények felsoralésa mellett a vellk valé egylttmiikdés
médja 6s annak rendszeressége nem jelenik meg a dokumentumban. Ebben a fejezetben a
falugondnoki, ill. tanyagondnoki szolgéltatas relevins kapcsolati haléjat kell bemutatni.
Ktldndsen fontos, hogy az egylttm(kddés modja, rendszeressége a helyi gyakorlatnak megfelelden
kerGljdn bemutatasra. Ez az egyittm{ikodés fontos szakmai pillér a szolgéltatas megfelel6 mindségben
torténd nytijtasahoz. Ennek a fenntarté nagy részben eleget tett. Ebben a fejezetben javasolt a
megyei &s regiondlis falugondnoki egyeslletekkel torténd egyUitmlikodéssel kapcsolatban
megjeleniteni a tertleten mikoédd egyestletet (a ,Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
Falugondnokl Hal6zat Orszagos Mddszertani Osztalya" nem relevans), amely jelen esetben a Tolna
Megyei Falugondnokok Egyesiilete. Javaslom, hogy ezt a felezetet aktualizaljak (relevans kapcsolati
halo, valés egyOttmlkodések, relevans terminoidgia). Javasolt tovabba ezek mellett a telepiilésen
mikodtetett csalad és gyermekjoléti szolgalat és csalad és gyermekjoléti kdzpont intézményeinek
nevét, elérhetdségelt is megjelenfteni a vizegélt szakmai dokumentumba a tervezett falugondnoki
ellatas veszélyeztetetiséget jelz6 rendszerbe torténd hatékony bekapcsolasahoz.



Az ellatandé célcsoport megnevezésre (bemutatasra) keriilt. Minden szolgaltatasnak,
szolgaltatonak, telepiilésnek, régidnak vannak sajatos jellemz6i, mely, mint egy szocilis ujjlenyomat,
az oft jelentkezd igényeket egyedivé teszi. Ezek Ishetnek féldrajzi, demogréfiai, etnikal, egzisztencialis
kiionbségek, de még szamos sajatsagos korllmény Is szdéba johet (példaul infrastrukturdlis
koraimenyek, vagy akér a huménerdforrasbdl adodo lehetGségek vagy nehézségek), melyek a
szolgaltatast mindenképpen befolydsoini fogjak. Ezt Jelen esetben a dokumentum részben
tartalmazza, a dokumentum atdolgozasakor azonban javasolt ezt a fejezetet b&vebben kifejteni.

Annak bemutatasa, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § /) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil melyeket biztositja, megjelenik a programban. A Szakmai rendelet 39. § (6)
bekezdese alapjan a falugondnoki és a tanyagondnoki szolgéltatis szillitis, megkeresés és
kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit, Ez nagyrészt kifejtésre keriiit.

Az Szt. 64. § (2) bekezdése alapjén a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzbrendszer mdlkddik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabbé a szocidlis,
egészségligyi szolgaltats, intézmény, valamint a partfogé feligyel® és a jogi segltségnyljté szolgalat
jelzl, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelozhetik a
csalddsegitést nydjté szolgéltaténak, intézménynek, ha segltségre szoruld csaladral, személyrdl
szereznek tudomast. Tajékoztatom a fenntartét, hogy ez nem csak a gyermekekre vonatkézik. A
jelzérendszeri tag minéségben végzett tevékenység nem mertl ki a szakmal programban lefrtakban. A
Gyvt. 17. § (1) bekezdésének b) pontja alapjén az e torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot iatnak el — a gyermek csaladban torténé nevelkedésének
el0segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megszintetése érdekében — a
térvényben meghatérozott alaptevékenység keretében tébbek kbzétt a személyes gondoskodast nyujtoé
szolgaltatok. Javaslom ezt a szakmai tartalmat a fentiek alapjén beépiteni a szakmai programba,
pontosan elkildnitve az alapszolgéltatdsokhoz valé hozz&jutdsban t6rténé kozrem(ikodést, és
elkGidnitve a jelzérendszeri tag kompetenciéit, feladatait. Ennek a tartalomnak a beépitésénél tigyelni
kell arra is, hogy a veszélyeztetetlség kapcsan nem csak a gyermekveszélyeztetettség, hanem a
Jeinbtt-veszélyeztetetiség” felismerése és jelzése is kiemelt fontossagli feladata a szolgaltatasnak, ezt
szikséges egyértelmien megjeleniteni. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatas jellegébsl adédéan a
szolgaltatas ellatasi terliletén nagy szamban élnek idés emberek is, a réluk valé gondoskodashoz
rendelt tevékenységeket és feladatokat is sziikséges megjeleniteni a szakmai programban, igy példaul
azokat a telepllésre jellemzd, illetve univerzélis ,veszélyfaktorokat® is, melyek felismerésével
krizishelyzetek kialakulas elézheté meg. Fenti elvet a dokumentum nagy részben megjeleniti.

Téjékoztatasul: Ha a jelzGrendszeri tag az allapftja meg, hogy nem all fenn életveszély, testi épséget
veszelyeztet6 tényezd, akkor a jelzbrendszer szakembere érteslti a csalad-és gyermekjdléti szolgélatot.
Amennyiben fennall életveszély, testi epséget veszélyeztetd tényezd, ugy haladéktalanul jelezni kell
(elsbként telefonon, késtbb irasban) a hatbsag, a szolgaltatd ésfvagy a kézpont felé. Ebben az esetben
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azért sziikséges mindkét szolgaltatast nytjto felé egy iddben megkildeni a jelzést, hogy az intézkedés
mindket fél részérél haladéktalanul, idéveszteség nélkal megtorténhessen. Krizishelyzet esetén az
észleld- és jelzérendszer tagja azonnal széban, személyesen, vagy telefonon keresztil teszi meg
jelzését. Az életet és testi épséget veszélyeztets magatarias ismeretérdl, tényérél sz616 jelzését —
amennyiban arrdl tudomast szerzett, esetleg azt kdzvetieniil tapasztalta - irasban teszi meg, akkor s,
ha arrél csak kdzvetett médon, pl. telefonos jelzés Gtjén szerzett tudomést. Ezekben az esetekben az
idbveszteség elkerllése érdekében az [rasbeli jelzés torténhet utdlagosan is. Bantalmazas, vagy més
szemely elleni bncselekmény gyantija esetén, amennyiben ismert a feitételezett elkévetd, akkor fontos,
hogy a jelzés soran a lehetd legpontosabb informaciokat régzitsik annak személyérdl, adataikrol, a
helyszinrél, a bejelentd elérhetéségeinek megadéasaval, a kért intézkedés megjeltlésével. A jelzések
megtételén tul a jelz6rendszeri tag szerepe a szoclalis segité munka folytatasa soran is elengedhetetien,
Minden egyes szakember Uj szempontot, megkézelitést tud hozzatenn! a segt6 folyamathoz, amely a
szakemberek egyUttmdkddésével valik teljesse, amely valoban elérheti a gondozasi folyamat céliat, a
veszélyeztetettség megsziintetéseét.

Az elldtas igénybevételének médja megjelenik a szakmai programban. Téjékoztatasul: Az Szt
94/C. §(1) bekezdése alapjan az elldtas igénybevételének megkezdése eltt allami fenntartasy
intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato vezetdje), egyhazi fenntartasi és nem
éllami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntarté vagy az éltala megbizott személy az
ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseléjével irasban megallapodast két. Az Szt. 94/C. §(2)
bekezdés c) pontjaban foglaltak alapjan azonban nem kell az (1) bekezdés szerint megallapodést
kotni falu- és tanyagondnoki szolgiltats esetén. Erre vonatkozdan a szakmal programban lefrt
szabélyozads megfeleld.

A tajékoztatisi kitelezettség teljesillésének moédja leirdsra keriilt, Tekintottel a szolgaltatas
jellegére, nem relevans a ,szokott médon” &s a ,szokésos helyeken” torténd tajékoztatés megjelenitése,
illetve a gyékorlatban torténd alkalmazédsa. E tartalmi elem a jogszabalyi eléiras mellett lényeges
szakmai tartalom. Ebben a fejezetben azt kell bemutatni, hogy hogyan értesiil (pontosan és konkrétan)
a célcsoport a szolgaltatés meglétérd|, feladatairé! és altala kinailt lehetSségekrol. Ezt a dokumentum
tartalmazza.

Az eliatottak és a személyes gondoskodast végzé szemelyek — a szolgéitatast nydjté — jogainak
védelmeével kapcsolatos szabalyok cim( fejezet (bar ez 2017. februdr 17. 6ta nem kételezd tartalmi
eleme a szakmai programnak) adekvat médon flleszkedhet egy kidolgozott szakmai tartalomhoz,

A dokumentum 8. oldaldn szerepel, hogy a tanyagondnok ,csak az orvos altal felirt gybgyszert
vélthatja ki, helyettesitd gyégyszert nem”. A mindennapi tapasztalatok alapjan atgondolésra
javaslom, hogy ugyan valéban nem lenne tAmogathatd az gyakortat, ha a tanyagondnok énhatalmlag
déntene egy helyettesits termék vasarldsard!, azonban a beteg kérésére, hozzajaruldsaval életszerd
és hasznos lehet helyettesitd gy6gyszer beszerzésének engedélyezése ~ amennyiben ezt



szabalyozni kivanjék. A 9. oldalon az olvashaté, hogy a tanyagondnok évodés gyerekekst csalk az
ovodai intézmény altal biztositott kisérével széllithat. Ezen szabalyozas életszerliségét is
javasolt Gjra gondolni, mert a gyakorlatban kénnyen eléfordulhat, hogy ityen kortl gyermekeket is el
kefl juttatni egyik helyr6l a masikba, azonban ehhez nem az dvodanak kell biztositani személyzetet,
hanem a fenntartonak.

A helyettesités szabalyozdsat sziikséges pontositani (és megjeleniteni a szakmai programban)
figyelemmel arra, hogy a régi gyakorlat ellenére nem célszerd, illetve szakmailag kifogasolhat6, ha
szomszéedos teleplilés falu- vagy tanyagondnokai egymast helyettesitik, mert a helyettesités idejére a
sajat terllettk marad elltatlan. Javasiom, hogy a helyettesitést helyben, megbizasi szerz6déssel
szervezzék meg, ami kiildndésen tobb napos akadélyoztatds esetén lehet kérdéses az ellatds
folytonossaga szempontjabél.

Velemeényem szerint a gyakorlati megvalésitds csak a leirt szakmai koncepciéval dsszhangban
biztosithatia megfelelden az igénybevevdk ell&tasanak folytonossagat és minéségét. Minden
szolgaltatasnak rendelkeznie kell a jogszabélyban meghatarozott médon késziilt, és adekvét tartalmat
takrdzd, a szakmal miikddést els6sorban és alapvetéen meghatarozé alapdokumentummal, melynek
jelen esetben a megkiilditt szakmai program tartaima alapjan a fenntarté nagy részhen eleget tett,

A szolgiltatis lmegfelelﬁ minéségben tdrténd elinditisdhoz é&s a szakmai program
elkészitéséhez javaslom figyelembe vennl a szakértdi megallapitasokat és Javaslatokat, llletve
az aldbbiakban torténé tajékoztatast.

Tajékoztatom a fenntartét, hogy a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdése alaplén a tanyagondnok
tevékenységét a falu- és tanyagondnokl szolgaltatas tevékenységnapldjaban kell dokumentalni (ez
vonatkozik a tanyagondnok tevékenységének dokumentéléséra is). A szolgaltatiashoz hasznalt
gépjarmi menetlevelén (2018. februar 6-t6l) fel kell tiintetni, hogy a gépjérmdivet a falugondnoki
(illetve tanyagondnokl) szolgéltatds ellatasihoz veszik Igénybe. Tehat minden esetben meg kell
jelenlteni a menetlevélen, ha &nkormanyzati, vagy falugondnoki (jelen esetben tanyagondnoki)
feladatokra van hasznalatban gépjarm(i, s ennek természetesen 6sszhangbaﬁ kell lennie a
tevékenysegnapléval Is. Az eddigi tapasztalatok alapjan célszerli egy falugondnoki szolgéltatas™ feliratd
bélyegztvel ellatni a szblgé!tatés vegzit, hogy adminisztracids terhet ez a szabélyozés pluszban ne
jelentsen.

Téjékoztatom a fenntart6t tovabba, hogy az adminisztracios feladatokat a Szakmai rendelet kor&bbi
hatélyos &llapota szerinti 8. szamu melléidete (hatalyon kiviil helyeztea a 4/2020. (Il. 8.) EMMI rendelet
16. § h} pontja, hatélytalan: 2020. Il. 944l), jelenleg a Szocidlis Agazati Portalon, a Portal Tudastar /
Iratmintak oldalar6l elérhetd, ,Tevékenységnapléd (falu- és tanyagondnoki szolgéltatas)” kételezéen
vezetendd dokumentum alapjan kell végezni (Usszhangban a Szakmai rendelet 39, § (4) bekezdésév el).
Kitltési itmutaté a falu- és tanyagondnoki szolgéltatas tevékenységének nyilvantartasahoz;



e st S0 SRR

loede o gz -

= Anyilvéntartast a szolgéltatas minden napjan, kilon lapon kell vezetni.

* A fenntarté éltal megbizott, meghatalmazott személynek alairdsaval kell igazolnia az adott napi
telfesitést,

* A szolgdltatéssal Gsszefiiggésben megtett kilométer azt a tavolsagot Jjelenti, melyet a faly- vagy
tanyagondnok az egyss szolgéltatdsok sorén a szolgéltatashoz hasznéit gepjarmivel megtett.
Nem tlintethetd fel ezen sorban a szolgéltatason kivill megtett kilométer (vagyis azon tévolség,
melyen a gépjérmivet nem a szolgaltatast végz6, vagy az 6t helyettesfteni Jjogosult személy
hasznélja).

* A tevékenység befegyzése esetén térekedni kell a t6mér, Informativ kézlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése sorén
hasznélhat6 az Emberi Erbforrésok Minisztériuma honlapjan kézzétett kédrendszer is, ennek
hasznalata azonban nem kételezé.

» A szolgaltatast igénybevevék szémét és nevet értelemszerten nem kell kitditeni, amennyiben
a szolgaltatés jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

= Amennyiben a szolgéltatast valamely intézmény (pl. telepiilési dnkorményzat) veszi igénybe, a
szolgéitatast igénybevevd nevénél az intézményt kell feitiintetni. A szolgéitatast igénybevevék
szamét ebben az esetben nem kell kitditeni.

» Amennylben a szolgdltalds nyijtasa rendszeresen, ugyanazon személyl kér részére toriénik
(pl. naponta iskolésok iskoléba széliftésa, vagy hetente gyégyszer feliratésa, racept kivéitésa),
a szolgaltatast rendszeresen igénybevevBkisl kilén lista készithets, melyet a szolgaltatas
minden Ismétibdésekor szlikségtelen ujra elkésziteni. liyen esetben az adott napon a
szolgéltatést igénybevevbket csupan a szolgéltatast igénybevevik szaménél kell feltiintetni, A
konkrét személyek nevét az egyes szolgéitatasi ‘alkalmakkor ebben az ‘esethen sem ez
adatlapon, sem a kiilén vezetett listan nem kell feltiintetni, ‘

* A szolgaitatést rendszeresen igénybevevik listéjan fel kell tilntetni, hagy az adott személy mely
IdGszakban volt rendszeres igénybevevije a szolgéliatésnak. (Ezen oszlop vezetése a
fenntarté dontése alapjdn mellbzhet; Javasolt)

 Osszegzés

A dokumentum véleményezése sordn azt vizsgaltam, hogy a szakmai program a jogszabalyi
elbirasoknak megfelel-e, illetve az adott ellatasi forma adekvat mitkédése a szakmai program alapjan
megvalésithaté-e. Ezek alapjan a Nagykaricsony Kozség Onkormanyzata &ital makadtetni kivént
tanyagondnoki szolgélat szaknfai programja véleményemn szerint a jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek és a szakmal elvarasoknak formal és tartaimi szempontbol nagy
részben megfelel. Véleményem szerint szakmai koncepcié a gyakorlatban megvalosithato,
azonban a szakmal program kiegészitése és rendszeres aktualizalasa indokolt.

A Magyarorszég 2021. évi kbzponti koltségvetésérsl sz6l6 2020. évi XC. tbrvényre hivatkozva felhivom
afenntarto figyelmét, hogy az idézett torvény 2. szami meliéklete alapjan tamogatésra az a teleplliési



6nkormanyzat jogosult, amely a falugondnoki vagy a tanyagondnoki szolgaltatast a Szt. 60. §-a és a
Kiegészité szabalyok 5.0) pontja szerinti szakmai szabalyoknak megfeleléen tartja fenn. A tAmogatas a
telepllest 6nkorményzatot az ellatast biztosito szolgalat szama alapjan illeti meg. Hivatkozva tovabba
az Aht. 53/A. § (1) bekezdése alapjan megfogalmazottakra, a kéltségvetési tdmogatas jogosulatian
lgénybevétele, jogszabalysérts vagy nem rendeltetésszerii felhasznalasa esetén a tamogats a
koltségvetési tamogatast visszavonhatja, a tdmogatasi szerzédéstdl elalihat, azt felmondhatja vagy
kezdeményezheti annak modositasat.

Az idézett trvényekre hivatkozva felhivom a fenntarté figyelmét, hogy a szocialis szolgéltatas jogszer(i
miikddtetésének egyik elengedhetetlen alapfeltétele a mindenkori aktuslis jogszabalyi hattér ismerete
és alkalmazésa mind a gyakordatban, mind pedig a gyakorlati megvalésuidst meghataroze

dokumentumokban, igy a szakmai programban is. Ennek jelen esetben a fenntartd részben eleget
tett.

A késdbbiekre vonatkozéan javasiom, hogy a fenntart6 &s a szolgéitatast nyjté évente kézdsen
vizsgalja feliil a szakmai programot és amennyiben indokolt, aktualizalja, llletve egészitse ki. Javasiom,
tovabbé a szakmai napokon vald részvételt és a megyei falu- és tanyagondnoki egyesiilettel valo
rendszeres kapcsolattartast, illetve szakmai egytttmiikddést.

Tekintettel arra, hogy a jelzett hianyossagok pétiasa a Szakmai rendelet 5/A. § (1)4(2) bekezdésének
és a szakérdi javaslatok figyelembevétele mellett a Fejér Megyel Korményhivatal kontrolljaval
ellendrizhet6, az Gjabb szakértsi vizsgalatot nem tartom szllkségesnek.

SzakértSl megjegyzések a szakértsi véleményhez a falu- vagy tanyagondnoki szolgaltatast
miikddtetni kivané fenntart6, valamint az illetékes Korményhivatal szamara:

A szakertdi vélemeények kialakitasakor elsédleges szempont, hogy az abban leirtak alapjan, a fenntart6
szamara kénnyen madosithatd, stdolgozhaté legyen a szakmai program. Tekintettel arra, hogy nagy
szamban készilinek szakmai programok hatalytalan jogszabalyok alapjan elkészitett ,régi* sablonok
alapjén, a szakeért6i vélemény mintaként, a hatalyos jogszabalyi hattér alapjan épll fel mind tartaimilag,
mind pedig formailag. A szakértsi véleményben leirt tartalmak, hivatkozasok sok esetben atemelheték
egy kész(l6 szakmai programba, de mindenképpen figyelembe veheté annak felépitése. A szakmal
programok atdolgozasakor szikséges figyelembe venni hatélyos jogszabaly! hattér &ltal elsirt szakmai
terminoldgiét, a régi cimsorok és tartalmak elhagyasa mellett indokolt beépiteni a hatélyos jogszabélyok
altal el6irt cimsorokat és tartalmakat. Kilénésen fontos, hogy az altaldnos megfogalmazas helyett,
keriiljenek be a szakmai programba a teleptiés helyi sajatossagai, jellemz8i, szikségletei, valamint a
feladatok és tevékenységek aranyal.
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A szolgéltatas szakmai programja nem csak az engedélyezési eljaras kételezé dokumentuma, hanem
olyan, a szolgditatds szakmai keretinek kialakitasahoz szilkséges alapdokumentum, mely a napi
feladatol és tevékenységek atlathato, tervezhetd és ellendrizhetd mitkodését teszi lehetdve, valamint
Gsszhangban a munkakéri leirdssal, a szolgaltatast nyljto szémara is adekvat szabalyrendszert mutat,
ami igy egy megfelel6 min6ségben torténé szolgaltatasnyujtast tesz lehetévé.

Mind a szakmai program megirédsahoz, mind pedlg a gyakarlati megvalésitashoz igénybe veheté a

regiondlls falu- és tanyagondnoki egyesiilet segitsége, szakmai kérdésekben pedig a Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet Madszertani Igazgatoséga keresheté meg.

Budapest, 2021. jdlius 14. @ M

Bogschiitz Zoltan
szakterilieti referens
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Fejér Megyei Kormanyhivatal

Ugyszam: FE/06/00594-9/2021 Targy: Nagykaracsony Kozség Onkormanyzata 2425

Ugyintézé: Galler Attila Nagykaracsony, Petofi Sandor utca 27. szdm alatti

Telefonszam: 06/22/526-933 engedélyes altal nyijtani kivant tanyagondnoki
szolgaltatds  szolgaltatéi  nyilvantartasba  tSrténd
bejegyzése

Melléklet: 1 db szakért6i vélemény

VEGZES

A Fejér Megyei Kormanyhivatal, mint miikddést engedélyezé szerv (a tovdbbiakban: miikodést
engedélyezd szerv) felhivja Nagykaracsony Kézség Onkormanyzatit (2425 Nagykaracsony, Petdfi Sandor
utca 27., a tovabbiakban: fenntarté/engedélyes), hogy a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartisaba (a tovdbbiakban: szolgaltatéi nyilvantartas)
torténd bejegyzése iigyében, ezen végzés kézhezvételét kovetd naptol szimitott 8 napon beliil tényallas
tisztazasa érdekében kiildje meg:

> a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szakértdi véleménye alapjan tdolgozott és a fenntarté dltal

jovahagyott engedélyes szakmai programijat.

A szakmai program atdolgozdsa érdekében ezen végzéssel egyidében a miikddést engedélyezd szerv
megkiildi a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet NSZI1--3699-1/2021. szamii szakértoi véleményét.

A felhivasnak a fenntarté — illetve a képviseletében eljaré személy — a hitps://idm.nrszh.hw/idp/ honlapon
benyijtott , MODOSITO/56699” szamu kérelmének médositasaval tud eleget tenni.

Amennyiben a fenntartdé a megadott hatdridére a felhivasnak nem tesz eleget, s nem kéri az eljaras
sziinetelését, a mikddést engedélyezd szerv az eljarast megsziinteti.

A dontés ellen 6nallé jogorvoslatnak helye mincs. A végzés elleni jogorvoslati jog a hatarozat, ennek
hidnydban az eljirdst megsziintetd végzés ellen igénybe vehetd jogorvoslat keretében gyakorolhaté.

INDOKOLAS

A fenntart6 2021. junius 7. napjin elektronikus dton kérelmet nyijtott be a miikodést engedélyezb szervhez,
melyben eldadta, hogy tanyagondnoki szolgaltatast kivan nyujtani 2425 Nagykarcsony, Kossuth u., Feszty
Arpéd u., Liszt Ferenc u., Béke tér, Ady Endre u., J6kai u., Széchenyi koz ellatasi teriiletre kiterjedden.

A fenntarto kérelmében nyilatkozott, hogy az engedélyest koltségvetési thmogatédssal kivanja mikdodtetni, a
tanyagondnoki szolgaltatis bejegyzését hatarozatlan idtartamra kérte.

A miikddést engedélyezd szerv a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Kormdnyrendelet
(tovabbiakban: Kormanyrendelet) 18. §-a alapjan az engedélyes szolgaltatéi nyilvantartasba torténd
bejegyzése iigyében eljarast folytat le.

A Kormanyrendelet 20. §-4nak a) pontja értelmében, ha az engedélyes bejegyzése iranti eljarasban a szakmai
program megfeleldségének kérdésében szakértd kirendelése sziikséges, a miikddést engedélyezd szerv a b)-d)
pontban meghatarozottak kivételével a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetet (a tovabbiakban: Intézet) rendeli ki
szakértonek.

8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9., Tel: 22/526-900, e-mail: hivatal@fejer.gov.hu
Fejér Megyei Korményhivatal Hatoségi Foosztaly
Ugyintézés helye: Szocialis és Gyamiigyi Osztdlya, 8000 Székesfehérvar, Hossziisétatér 1.,

Tel.: 22/526-931, e-mail: gyamhivatal@fejer.gov.hu

Tlovfélfnoadas: H-Cer 8112 gq 13901532 p- L1 (30



A szolgaltatéi nyilvintartisba torténé bejegyzés - tébbek kozitt - akkor engedélyezhetd, ha a szakmai

program megfelel a vonatkozé jogszabalyi el6irdasoknak.

Fentiekre tekintettel a miikdést engedélyezd szerv az Intézetet, mint szakértét az FE/06/00594-6/2021.
szdmu végzésével kirendelte a szakmai program véleményezésére.

Az Intézet 2021. julius 23. napjin megkiildte a szakértoi véleményét a mitkodést engedélyezd szerv részére,
melyben megéllapitotta, hogy a fenntarté/engedélyes tanyagondnoki szolgilat szakmai programja a
jogszabilyban meghatirozott feltételeknek és a szakmai elvirisoknak formai és tartalmi szempontb6l
nagy részben megfelel. A szakmai koncepcié a gyakorlatban megvalosithaté, azonban a szakmai
program kiegészitése és rendszeres aktualizalasa indokolt.

A miikddést engedélyezd szerv a megkiildott szakért6i véleményt a szakmai program atdolgozasa érdekében a
fenntarté részére ezen végzéssel egyidejiileg megkiildi.

A fentiek alapjin az engedélyesnek 4t kell dolgoznia a szakmai programot a szakértdi véleményben
foglaltak alapjén, s azt a fenntarténak, annak j6vahagydsit kivetden a miikodést engedélyezd szervhez
ismételten be kell nyiijtania a szolgaltatéi nyilvintartasba térténé bejegyzése érdekében.

A szakmai program Intézet altali ismételt véleményezése nem sziikséges.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolé 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr) 62. § (1)
bekezdése értelmében, ha a dontéshozatalhoz nem elegenddek a rendelkezésre &llo adatok, a hat6sag
bizonyitasi eljarast folytat le.

Az Akr. 62. § (2) bekezdése értelmében, a hatdsagi eljarasban minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely
a tényallas tisztdzésara alkalmas. Nem hasznalhat6 fel bizonyitékként a hatésig altal, jogszabalysértéssel
megszerzett bizonyiték.

Az Akr. 62. § (4) bekezdése értelmében, a hatdsdg szabadon valasztia meg a bizonyitds madjat, és a
rendelkezésre all6 bizonyitékokat szabad meggy6zddése szerint értékeli.

Az Akr. 65. § (1) bekezdése értelmében, a hatésag, ha a tényallas tisztizasa soran sziikséges, és az az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyair6l sz616 2015. évi CCXXII. tdrvény
alapjan nem szerezhetd be - a 36. § (2) bekezdésben meghatirozottak kivételével - felhivhatja az iigyfelet
okirat vagy m4s irat bemutatésara.

Az Akr. 49. § (1) bekezdése értelmében, az eljiras sziinetel, ha azt - jogszabily kizar6é rendelkezésének
hidnyaban - az ligyfél kéri, tobb tligyfél esetén az iigyfelek egyiittesen kérik.

Az Akr. 49. § (2) bekezdése ertelmében, az eljarast barmelyik iigyfél kérelmére folytatni kell. Hat hénapi
sziinetelés utan a csak kérelemre folytathat6 eljards megsziinik. A megsziinés tényérdl a hatdsag értesiti
azokat, akikkel a hatarozatot k6zo1né.

Az Akr. 47. § (1) bekezdés b) pontja szerint a hatdsg az eljirdst megsziinteti, ha a kérelmezd iigyfél a
hat6sag felhivasara nem nyilatkozik, és ennek hisnyaban a kérelem nem biralhatd el, és az eljarast hivatalbol
nem folytatja.

A fentiekre tekintettel a mitkddést engedélyezd szerv a rendelkezé részben foglaltak szerint dontitt, s
hivta fel a fenntartt tényillis tisztazdsdra, valamint ismertette a felhivas elmulasztisanak
jogkovetkezményeit.

A miikddést engedélyezd szerv tajékoztatta a fenntartét, hogy a Korményrendelet 15. § (1) bekezdése
értelmében a fenntart6 az engedélyes bejegyzése, az adatmédositas és az engedélyes torlése iranti kérelmet
a https://idm.nrszh. hufidp/ honlapon nydjthatja be. A fenntarté a felhivisnak a benyijtott
»MODOSITO0/56699” szamii kérelmének médositasaval tud eleget tenni.

A miiksdést engedélyezd szerv dontésének jogalapja a hivatkozott jogszabalyhelyek.

8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9., Tel: 22/526-900, e-mail: hivatal@fejer.gov.hu
. Fejér Megyei Korményhivatal Hatésagi Féosztaly
Ugyintézés helye: Szociilis és Gyamiigyi Osztélya, 8000 Székesfehérvir, Hosszusétatér 1.,

Tel.: 22/526-931, e-mail: gyamhivatal@fejer.gov.hu
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Az 6nallé jogorvoslatot az Akr. 112. §-a zérja ki, a jogorvoslat lehet6ségérsl az Akr. 112. §-ara figyelemmel
adott tdjékoztatast a miikodést engedélyezo szerv.

A miikddést engedélyezd szerv hataskodrét és illetékességét a fovarosi €s megyei korméanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol sz6l6 86/2019. (IV. 23.) Kormanyrendelet 2.§ (1) bekezdése
¢s 32.§ a) pontja, valamint a Korményrendelet 3. § - 4. §-a mondja ki.

A kiadminyozasi jog gyakorlasa a Fejér Megyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozdsr6l szolo
8/2021. (VI. 30.) szAm utasitdsa alapjan tortént.

Székesfehérvar, 2021. jilius 23.

Dr. Simon Laszlé
korménymggbizott nevében és megbizasabol

%ﬁh%na

szocnahe- és-g gye mekvédelmi szakiigyintézo

8000 Székesfehérvar, Szent Istvén tér 9., Tel: 22/526-900, e-mail: hivatal@fejer.gov.hu
. Fejér Megyei Korméanyhivatal Hatdsagi Féosztaly
Ugyintézés helye: Szocidlis és Gydmiigyi Osztalya, 8000 Székesfehérvir, Hossziisétatér 1.,

Tel.: 22/526-931, e-mail: gyamhivatal@fejer.gov.hu
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Az eredeti papiralapi dokumentummal egyezé!

Ezen lap nem része az eredeti iratnak, kizdrélag a jogszabailyi megfeleldséghez sziikséges
zaradékolis megjelenitését szolgilja.

Az elektronikus hiteles masolatot készitette: Smoldrné Olah NIdiké
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NAGYKARACSONY KOZSEG ONKORMANYZATA TANYAGONDNOKI
SZOLGALATANAK SZAKMAI PROGRAMJA

Nagykaracsony Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete —a szocialis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvény 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast
nydjtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan a telepiilés tanyagondnoki szolgéltatasdnak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg;:

1. Fejezet
1. A szolgiltatas fenntartdja

A szolgaltatas megnevezése: Nagykaracsonyi Tanyagondnoki Szolgalat
Fenntart6: Nagykaracsony Kozség Onkorméanyzat

Székhelye: 2425 Nagykaracsony Pet6fi Sandor u 27.

Képviseldje: Scheier Zsolt polgarmester

Elérhetdsége: 06/20/352-7158, 06-25-507

E-mail: polgarmester(@nagykaracsony.hu

2. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatishianyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenloségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgéltatdsokhoz
valé hozzajutas €s a szocidlis alapellatasok kiépitésének elOsegitése, a telepiilés szolgaltatasi
funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A 5 célok tekintetében Nagykardcsony Kozség Onkormédnyzat a tanyagondoki szolgaltatss
létrehozasaval, miikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

-a kbzségben €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban, minden alapellatas napi szinten elérhet6
legyen szamukra,

-a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése

-a kozlekedés lehetdséginek javitasa

-telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése

-a kozosség fejlesztése

-a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni €s kozosségi szintll igények kielégitése
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-az es€lyegyeléség feltételeinek megteremtése, javitasa

A tanyagondnoki szolgélat az 6nkorményzat rendelete alapjan, az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 39.
§-aban foglaltak, valamint a helyi sziikségletek alapjan:

-Kozvetlen, személyes szolgéltatdsokat (ezen beliil alap-és kiegészit6 feladatokat) ,

-Az dnkorményzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatast igénybevevok kore:

A telepiilésen €letvitelszertien ott tartézkodé lakossag, amely szocialis kériilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota, €s egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmanként vagy tartosan igénybe veszi
a tanyagondnoki szolgéltatast. A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentes.

3. A mas intézményekkel torténd egyiittmikodés méodja

A tanyagondnoki szolgalat

a) kapcsolatot tart fent a kdzszolgaltatast végzé szervvel:
-Nagykaracsony Kézség Onkorményzata (2425 Nagykaracsony Pet6fi Sandor u 27.)
A kapcsolattartas rendszeres, elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik.

b) egyiittmiikodik a haziorvossal, (Nagykaricsonyi Héaziorvosi Rendeld 2425 Nagykaracsony
Pet6fi Sandor u 34.)
A kapcsolattartas heti rendszerességgel, személyen vagy telefonon torténik.

¢) egyiittmikodik a védéndi szolgalattal (2425 Nagykaracsony Petfi Sandor u 34.)
A kapcsolattartas alkalomszerdi, telefonon vagy személyesen térténik.

d) egyiittmiikodik az iskolaval (Szent Mikl6s Altalanos Iskola Nagykaracsony Rakéczi u 10.)
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

e) egylittmiikodik az 6vodaval (Nagykaracsonyi Orékzéld dvoda Nagykaracsony Béke tér 2.)
A kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen térténik.

f) egyittmiikodik a csalddsegit6vel (Kisapostag Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Nyitva 4ll6 helység Nagykaracsony Petdfi Sandor u 27.)
A kapcsolattartds heti rendszerességgel, személyesen vagy telefonon torténik.

g) egyittmiikddik a gondozokkal (Nagykardcsony Kozség Onkorményzata Nagykaracsony Pet6fi
Sandor u 27.)
A kapcsolattartas napi rendszerességgel, személyesen vagy telefonon torténik.

h) egyuttmiikddik a korzeti megbizottal (Reinicz Gabor korzeti megbizott)
A kapcsolattartas alkalomszerdi, telefonon vagy személyesen térténik.

i) egyiittmiikodik a kulturdlis és konyvtdrosi feladatokat ellatd személlyel (Nagykaracsony
Konyvtari, Informécids és Kozosségi hely Nagykaracsony Rakéczi u 10.)
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

j) egyiittmiikddik més tanyagondnoki szolgélatokkal, tapasztalatcsere, tovabbképzések keretében.
A kapcsolattarts alkalomszer(i, személyesen, telefonon vagy emailen torténik.



Nagykaracsony K6zség Onkormanyzat
Tanyagondoki Szolgalat szakmai programja

k) egyiittmiikodik a Falu-és Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiiletével (7173 Zomba, Rékdczi
ut 80.)

4. Az ellatandé célcsoport, a telepiilés lakossagi sziikségleteinek bemutatasa

A Dunantal egyik legnagyobb kiterjedésii tdjegysége a Mez6fold, a Sié — Balaton - Velencei-td és a
Duna altal hatarolt, részben sik, részben lankas halomvidék. Az 1950-es évek elejéig — amikor
Dunaujvaros épitése elkezd6dott — a kedvezd feltételek ellenére ezen a teriileten varos nem alakult
ki, viszont szdmos telepiilés. Ezek egyike a Dunaujvarostol kéziton 26 kilométerre, délnyugatra
talalhaté Nagykaracsony. A Mez6foldnek ezen a teriileten 1€trejétt, nagy hataru telepiilések lakoinak
gazdasagi és tarsadalmi é€lete egymastdl elszigetelt, de lényegében azonos jellegli életforma
keretében alakult €s fejlodott.

Nagykaracsony telepiilés lakosainak szama 2021. januar 1-jén 1387 f6. A telepiilés lakossadgszama
lassu novekedést mutat. A ndvekedés egyrészt az élve sziiletések szdmanak emelkedésébol,
masrészrol a folyamatos bekoltézésbol adodik.

Telepiilés lakosainak életkor szerinti megoszlasa

Eletkor Lakosok szama
0-17 év 231 16

18-59 év 803 6

60- 353 16
Osszesen 1387 £

Allandé népesség 2021.év

0-2 év 44 6
3-5¢v 34 16
6-13 év 98 16
14-17 év 55 16
18-54 év 716 6
55-59 év 87 16
60-69 év 177 £6
70-79 eév 117 16
80- 59 16
Osszesen: 1387 16

Kiilteriileti lakosok szama: 149 6, a lakosok 10 %-a.
A tanyagondoki szolgalat 4ltal ellatand6 teriilet:
Kiilteriilet:

Kossuth utca 97 6

Feszty Arpad utca 3 6
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Liszt Ferenc utca 49 fo.

Egyéb lakott belteriilet:
Béke tér 32 16

Ady Endre utca 70 6
Jokai utca 109 6
Széchenyi kéz 20 6.
Osszesen: 379 16.

A telepiilésen €16k 25%-a 60 év feletti. Elsésorban 6k képezik a tanyagondnoki szolgaltatas
célcsoportjat, a szdmukra nyujtott szolgaltatisok elsGbbséget élveznek. A masik célcsoport a
telepiilésen €16 gyermekek, akik az 0ssz lakossag 17 %-at teszik ki.

Nagykardcsony telepiilésen az aldbbi intézménvek. szolealtatasok miikddnek:

Kozos Onkormanyzati Hivatal, haziorvosi rendeld, védono, hazi segitségnyujtas, gyermekjoléti és
csaladsegitd szolgaltatds, posta, 6voda, altalanos iskola alsé-és felsé tagozat, élelmiszerbolt,
konyvtar, hulladékszolgaltatas telefon-internet szolgaltatas, vizszolgéltatas.

A lakossag ellatds szempontjabol hidnyzik a jelzérendszeres hazi segitégnyujtas, idések nappali
ellatasa, fogorvos. Hidnyoznak az alapvetd lakossagi szolgaltatasok, mint iparcikk iizlet, cipész,
haztartési kisgépjavito, autoszereld, pékség, tapterménybolt, pénzintézet, bankautomata. A lakossag
a telepiilés méretébdl adodéan a kereskedelem és lakossagi szolgéltatasok teriiletén jelent6s hétranyt
szenved.

Az egészségiigyi alapellatas keretein beliil az orvosi ellatast vegyes korzetben vallalkozé haziorvos
latja el, minden nap rendel a kozségben. Fogorvos nincs a telepiilésen. Megallapodas alapjan az
Elészallasi fogorvos biztositja az ellatast.

Veédonéi feladatok ellatdsara Daruszentmikls és Nagykaricsony kozség Onkormanyzatival
kozdsen kertil sor.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat fenntartoja Kisapostag Kozség Onkormanyzata, a feladatokat
egy 16 kozalkalmazott latja el a telepiilésen.

Az egészségligyi szakellatis Dunatjvarosban biztositott, fiokgyogyszertar Nagykaracsonyban 4ll
rendelkezésre a k6zség lakosai szaméra a délel6tti 6rakban.

A hétvégi orvosi ligyelet Nagyvenyim telepiilésen mikodik, az Emergency Service Kt latja el.

A hazi segitségnyujtast Nagykardcsony Kozség Onkorméanyzata biztositja, jelenleg egy fo
kozalkalmazottal.
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A helyben val6 foglalkoztatds alacsony, varhatéan nem fog jelentdsen emelkedni. A telepiilésen
miik6do vallalkozok onfoglalkoztatdk, vagy 1-2 fot tudnak foglalkoztatni. A telepiilésen kettd
kiskereskedelmi iizlet van. A telepiilésrdl leginkdbb Dunagjvarosba jarnak dolgozni. Dunatjvaros
elérhetd menetrendszerinti autdbusszal. A telepiilések kozotti kozlekedést a KNYKK Ko6zép-Nyugat
Magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt menetrend szerinti autObuszjaratai biztositjak. A
kozségben vasutallomas nincs.

Az 6vodat Nagykaracsony Ko6zség Onkorményzata tartja fent.

Az altalanos iskola a Székesfehérvari Egyhazmegye fenntartdsaban miikodik.

A Székesfehérvari Vordsmarty Mihdly Koézponti Konyvtarral kotdtt megallapodas alapjan
fiokkonyvtar szolgaltatds miikodik a telepiilésen. A Fejér Megyei Konyvtarellatasi Rendszer
keretében Nagykaracsony Konyvtari Informéciés és Kozosségi Helyet (2425 Nagykaracsony
Rékoécziu 13.) lizemeltet. A konyvtari szolgaltatashoz napi rendszerességgel férhet hozza a lakossag.

A szocidlis étkeztetést vallalkoz6-Nagykar Kft- biztositja.

Kozigazgatasi szolgaltatist a Kisapostagi Ko6z6s Onkorményzati Hivatal Nagykaracsonyi
Kirendeltsége biztositja.

A telepiilésen laké id6sebb korosztaly, akiknek gyermekei elk6ltoztek a telepiilésrol a megélhetés
vagy mas egyeb okok miatt, amikor mar 6nalléan nem tudjak magukat ellatni, vagy nem teljes
mértékben, a szociélis ellatasnak kell réluk gondoskodni, Onkorményzatnak a hazi segitségnyujtas
¢€s/vagy a tanyagondnok szolgalat keretében.

A helyben laké gyermekeknek is sziikséges segitséget nyujtani, a Sz6l6hegyi telepiilésrészen €16
gyermekeket 6vodaba vagy iskolaba kell szallitani.

A szolgaltatas megvalosulasa: A tanyagondnoki szolgéalattal I f6 kdzalkalmazott teljes munkaidds
foglalkoztatasaval valosul meg.

IL Fejezet

A TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA, AZ ELLATOTTAK
KORE

A tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas
b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

1. Szallitas
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Javak, vagy szolgéltatisok eljuttatisa az igénybe vevdhoz, vagy az igénybe vevé eljuttatisa a
kozszolgaltatasok szolgéltatasok, kozdsségi programok helyszinére, ha sziikségleteibbl adédéan
mindezek masmédon nem oldhaték meg.

A tanyagondnoki szolgalat az Nagykar4csonyi helyi sziikségletek alapjan koézvetlen, személyes
alapszolgalatsasokat, valamint az ©&nkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett
szolgaltatasokat végez.

1.1 A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikédés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban a
Nagykar Kfi-t61 (2425 Nagykaracsony Alkotméany u 10.) torténd hizhoz szallitisdban vald
kozremiikodés. Kapesolodo feladata a szolgaltatdst igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé. A tanyagondnok a tovéabbi
szolgaltatasokra vonatkoz6 igényeket irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntarténak azok

megoldasara. A feladatellatds rendszeressége: naponta (hétfotél-péntekig) nyudjtott szolgaltatas.

Az ellatottak kére: azok az igénybe vevik, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd
élelmiszerek beszerzésérol.

A feladatellatas rendszeressége: Napi rendszerességii.

1.1.2  Kozremiikddés a hizi segitségnynjtas biztositisiban
A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondok segitséget nytjthat az igénybe vevok fizikai erejét és/vagy mozgisképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykérte, gazpalack, zér stb. cseréje, téli
id6szakban a tiizel6 mennyiségének biztositisa, behordasa)

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok, épiiletek karbantartasa, - nehezebb targyak
mozgatdsa, hé eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kozfoglalkoztatott munkésok bevonésaval),

- anapi életvitelhez sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztasi cikkek stb. beszerzése.
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A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol kapott készpénzzel,
a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg — elszamolni,

- katasztréfavédelmi helyzetek kivédésére, szélsdséges id6jarasi koriilmények esetére hasznos
tanacsokat kozvetit az iddsek részére.

A feladatellatas rendszeressége: naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore: koruk €s/vagy egészségi allapotuk miatt igénybe vevd azon személyek, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, masok réluk nem gondoskodnak.
A feladatellatas rendszeressége: Heti rendszerességgel, alkalomszerlien.

1.1.3 Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szallités:

A tanyagondoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi
ellatashoz vald hozzajuttatasa. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valé
szallitast. Mivel a fert6zd, vagy életveszélyben 1€vo betegek szallitasa szakszer(i ellatast igényel,
ezért a tanyagondok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, kotelessége a szakszeri ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremiikddhet a betegszallitas megszervezésében is. A
tanyagondok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd els6segély nyujtasi ismereteket a tanyagondok
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg. Nagykaracsony telepiilésen a haziorvosi
feladatokat helyettes haziorvos latja el. A héziorvos hétfé-péntek délelétt és szerda délutan is rendel.
A tanyagondok ezen rendelésekre szallitja a telepiilésen €16 betegeket. A telepiilésen védonéi
szolgalat miikddik a Daruszentmiklosi Onkorményzattal kozos fenntartasdban. A tanyagondok
feladatai koz€ tartozik a védondi ellatast igénybe vevok rendelbbe torténd szallitasa.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas:

A szakrendelésre torténd szallitas elézetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald alapjan torténik. Ide
tartozik a fogorvosi elapellatasra torténd szallitds, amely a fogorvosi kérzet alapjan Eloszallason
vehet6 igénybe. Megvaltozott munkaképességili személyek orvosi feliilvizsgalatra torténd szallitasa,
elére egyeztetett idépontban.

c) Gyodgyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkdz0khoz vald hozzajutas biztositasa:

A tanyagondok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak
és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek idében
térténé hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, a haziorvossal és gyodgyszertarakkal val6 jo
munkakapcsolat esetén zokkendmentessé tehetd. A tanyagondoknak figyelni kell arra, hogy a
gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a
vasarlast nyugtaval kell igazolni. Nagykaracsony telepiilésen egy héten Ot nap délelétti
idopontokban gyogyszertar miikddik. Els6dlegesen torekedni kell arra, hogy a gyogyszerek ezen
idépontban keriiljenek kivaltasra. Amennyiben a gyogyszer a telepiilésen nem érhet6 el, Ggy
El6szallas, Mez6falva vagy Nagyvenyimben 1évd gyogyszertarakbol kell a beszerzést, kiszallitast
biztositani.
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Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik
szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

1.1.4 Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

a)  Ovodiba, iskolaba szallitas

A helyi tdmegkozlekedés hidnya miatt a tanyagondoki gépjirmii részt vesz a gyermekek
szallitasdban. A feladat ellatisa keretében meg kell oldani az iskolds és 6vodas gyermekek
tomegkozlekedéssel nem megoldhaté szallitasat. Ovoda és 8 osztalyos iskola helyben van. A
Sz616hegyi telepiilésrészen lako gyermekeket iskolaba, 6vodaba kell szallitani reggelente, valamint
délutan haza kell dket szallitani.

Feladatellatas rendszeressége: Napi rendszerességgel

b) Egyéb gyermekszallitas

A szallitasi feladat kiegésziil egyes gyermekek évodai, 4ltalanos iskolai nevelésével kapcsolatos
specialis oktatési, nevelési képzésben valo részvétel céljabol torténd szallitassal: fejleszt6 képzés
mas iskola oktatdsi, nevelési programjihoz valé csatlakozas, illetve az 6vodas gyermekek
szinhazba, babszinhdzba, uszodaba és egyéb rendezvényekre szallitisival eldzetes egyeztetés
alapjan. Nagykardcsony telepiilésen 4ltalanos iskola miikodik alsé és felsd tagozattal. Telepiilésen
elérhetd az 6vodai nevelés is. A tanyagondok az e pontban meghatirozott feladatokat ezen két
intézmény vonatkozasdban latja el. Ovodas gyerekeket lehetSleg 6vodai intézmény altal biztositott
kisérovel szallithat. A szallitott gyerekekrdl utasnaplét kell vezetni.

A gyermekek szabadidds programra, 6vodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirdnduldsokra, sport
tevekenységekre, versenyekre, tinnepségekre stb. val6 széllitisa is a tanyagondok i szolgaltatas
egyik alapfeladata. A tanyagondok i gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek,
rendelkeznie kell a sziikséges targyi személyi feltételekkel. A kéziti kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas ‘matricaval kell/ lehet ellatni. Az elirasok szerint
gyerekiilést, iilésmagasitit a fenntarténak biztositania kell.

A feladatellatas rendszeressége: eseti rendszerességgel.

1.1.5.  Kozremiikodés a hazi segitségnyuijtason kiviili egyéb szocialis és gyerekjoléti
alapszolgaltatisok biztositasiban

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondok fontos feladata a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi Il
torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatisok, valamint a gyerekj6léti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A szallitasi szolgaltatds az igénybe vevd lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a tanyagondok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

11



Nagykaracsony K6zség Onkormanyzat
Tanyagondoki Szolgalat szakmai programja

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢€s kiilondsen a
vesz€lyeztetett csaladok életkorilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csalddon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasara jutnak, azonnal kdteles tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat cé€lzé intézkedésekben. Figyelemmel
kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a hdziorvost. Amennyiben
azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban mar segitségekkel sem képesek gondoskodni,
jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocialis intézményhalozat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a korhazba vagy
otthonba keriilt egyediilallé lakosokat latogatja.

A téli id6szakban kiemelt figyelmet fordit a kiilteriileten, magényosan €él0kre, odafigyel a sziikséges
tiizel6 meglétére, ennek hidnyat jelzi az onkorményzat felé. A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges
a tanyagondok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- €s gyerekjoléti szolgélat csaladsegitdjével, az
iskola és dvoda vezetésével, a véddndvel, haziorvossal, az bnkormanyzat igazgatési ligyintézdjével.
Az ellatottak kore: a telepiilésen szocidlis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertiilt személyek, csaladok, gyermekek.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos.

1.2. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése.

A tanyagondnoki szolgélat egyik 6 célja a telepiilésen €16k €életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miikddésében fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
miikddését, amit a szolgalat fenntartdja timogathat.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte
esetén lehet a helyi koézélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd széllitas (helyi nyugdijasok, gyerekek szallitasa,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.)
megoldasa.

A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos. Az
Onkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl, kulturdlis programokr6l szolo
szordlapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre a rendezvényekre el is széllitja,
ill. onnan haza széllitja az érdeklédoket. A falugondok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi,
kulturdlis események szervezésére is Kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet:
szinhézlatogatds, nyugdijasok kiranduldsa, szomszédos telepiilések civil szervezeteivel valo
kapcsolattartas segitése. Egylittmiikodik a Nagykaracsonyi civil szervezetekkel, egyhazzal.
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Az ellatottak kore: A falu lakossaga.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézése, lakossdgi igények tovabbitasa

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylSk
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek tanyagondok ok altal
torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérsl (milyen ligyben hova kell
fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valé tdjékozodas és
tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkéja soran koteles a lakossagot érint6 gondokat az Onkorményzat felé jelezni,
valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatisa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat,
kéreseiket meghallgatja. Az Snkorméanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak
kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6téblara torténd kihelyezésével. Az Onkormanyzat dolgozoi,
védono és a hazi segitségnynjtasban dolgozok szallitasa a telepiilési ellatottakhoz.

Feladatellatas médja: szobeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok,

meghatalmazias atvétele.
A feladatellatss rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint.
Az ellatottak kdre: A falu lakossaga.

1.2.3 Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem

tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi véltozasok sziikségessé teszik az ujonnan felmeriilt

igények kielégitését, kiiléndsen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges 4ruk (pl. alapvetd élelmiszerek

beszerzése és hazhoz szallitisa)

- Nagybevasarlas: az igénybe vevok kornyezé varosban miik6dé bevasarlokézpontokba vald

eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan a tanyagondok altal t6rténé nagyobb tételben torténd

egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése

a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

- A sajat fogyasztds céljara haziallatot tarté lakosok szaméra tép, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitisa. - Tartds
fogyasztési cikkek, haztartasi és mezO8gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa, ill. beszerzése.

- Kisebb javitasok elvégzése, ill. sziikség esetén szakember keresése

- Anyag és 4rubeszerzés az onkormanyzat szamara

- hivatalost ligyekben az 6nkorményzat dolgozéinak kiilteriileti helyszinen végzett tevékenységéhez
szallitasa

Az ellatottak kore:
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Azok a telepiilésen €16 igénybe vevok, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérol
mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skorfiak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cé€l, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben élhessenek, és —
egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen lehetOségilk a helyi kdz- és kulturalis é€letben,
programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint.

Az ellatottak kore: Az ellatasi teriilet teljes lakossaga.

1.2.4.0nkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatarozott k6zdsségi programokrdl valo tajékoztatas a lakossag részére, irasos
anyagok, szordlapok kiosztésa, helyi hirdetdtablakon valo elhelyezése, szordlapok hazhoz juttatasa,
a lakossag személyes Osztonzése a programokon vald részvételre. Kozfoglalkoztatdsi
programokhoz sziikséges eszkozok, anyagok beszerzése, szallitdsa. (lizemanyag, vetOmag,
alkatrész, szerszamok, papir irészer stb.)

A feladatellatds modja: a fenntarté utasitasai alapjan, Osszehangolva a tanyagondoki
szolgaltatasszemélyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Ellatottak kore: A falu lakossaga.

b) A tanyagondok altal nyujtott szolgaltatas mitkddtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A tanyagondnoki szolgaltatas miikodéséhez sziikséges biztositania targyi feltételeket. Ez jeleneti
els6sorban a feladata ellatashoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat ellatasdhoz
megfelelé allapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az ilizemanyag
beszerzésrol, gépjarmii szerzvizelésérol €s takaritasrol.

Fontos feladat tovabba a feladata ellatashoz sziikséges dokumentacié folyamatos, napra kész
vezetése.

Feladatellatas rendszeressége: Napi rendszerességii.

Az ellatottak kore: A tanyagondnoki szolgaltatds targyi feltételeinek, mikddtetés biztositasa dtjan
valamennyi, az €l6z6 pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal €rintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.
A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mi{ikodé szocialis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozoé informaciok felkutatasa,
errOl a lakossag tajékoztatasa.

14



Nagykaracsony Kézség Onkorményzat
Tanyagondoki Szolgélat szakmai programja

— ——  ——— — — — — ——

2.1 A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

2.1.1 Kézremiikodés az étkeztetésben
A tanyagondnoki szolgélat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatai

A tanyagondnok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé, valamint a megszervezésében valo részvétel.

2.1.2. Kozremiikddés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A tanyagondok figyelemmel kiséri az id8s, egészségi allapotukban korlatozott, foleg egyediil é16
embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a szakma képviseldje felé (csalddsegitd, hdazi
segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrdl sajat haztartdsukban is mar csak
segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast igényls személyek
eseteben gondoskodik a hozzétartozok értesitésesrél, ennek hidnyéban a fenntartd segitségével eljar
az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

2.1.3 Az egészségiigyi ellatiashoz val6 hozzajutas segitése

A tanyagondnok sokrétii munkéjanak koszonhetben napi szinten kapcsoltban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetésége van figyelmemmel kisérni az egyediil éléket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek egészségi allapotaban olyan mértékii romléas kovetkezik be, amit 6
maga mar nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, a tanyagondnok teszi
meg.

Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosainak egészségi allapotuk megérzését azzal, hogy részt
vesz a szlirbvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossdgot a lehetéségekrol.

A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés.

2.1.4. Kézremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A tanyagondnok a helyi k6zosségi €let szerepléje, aki nemesak szallitési, de szervezési, lebonyolité
funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Felméri a lakossag
sziikségleteit, igényeit, tovabbitja a fenntarté felé, majd a sziikséges informécidkat eljuttattja a
telepiilés lakdi szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozziférésben
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Segitségnyjtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésben, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek tanyagondnok altal torténd
elintézésével.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batoritd, Osztonzd, informald, kapcsolatszervezé tevékenység. Kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

3.1. A tanyagondoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitoé
feladatai

A tanyagondok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartésa.
Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadidds programok
szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak
talalkozoja, mas telepiilés programjain valé részvétel stb.

3.2. Onkormdnyzati feladatok megoldisat segit6 kozvetett szolgaltatisok

3.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatarozott k6zdsségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére, irasos
anyagok, szorolapok kiosztasa, helyi hirdet6tablakon valé elhelyezése, szordlapok hazhoz juttatésa,
a lakossdg személyes Osztonzése a programokon vald részvételre. Kozfoglalkoztatasi
programokhoz sziikséges eszkozok, anyagok beszerzése, széllitdsa. (lizemanyag, vetOomag,
alkatrész, szerszamok, papir irészer stb.)

A feladatellatds modja: a fenntartd utasitasai alapjan, Osszehangolva a tanyagondoki szolgaltatés
személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
3.2.2. A tanyagondok jelzOrendszeri tagként valé kompetenciai, feladatai

A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapcsolattartas és hatékony informacioaramlas érdekében
a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést biztositja, illetve a ,,jelzérendszer” tagjaként mikoddik kézre. A
tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényldket a fogadddrara széllitja. Munkéja soran
folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok
életkériilményeit. A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan éloket, esetleges
egészségromlasukrol tijékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat
haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a
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fenntarténak, illetve a szocidlis intézményhdl6zat munkatérsainak. A magatehetetlen személyek
eset¢ben gondoskodik a hozzitartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilalls
kiilteriileti lakosokat latogatja. A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése
vagy a tanyagondnokbejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: Sziikségszeriien

Az ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok id6s kortiak és fiatalok egyarént.

4. Tajékoztatis, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott és munkajogi kérdések
4.1 A szolgaltatisokroél sz616 tajékoztatis helyi médja

A tanyagondnoki szolgéltatasokrol sz6l6 tijékoztatisa a helyben szokasos médon kell kézzétenni:
-hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan, honlapjan

-szordlapokon, minden lakasba eljuttatva

-helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas

-helyi médiaban

-személyesen, €l6szoban a szolgaltatast nyujto, a polgarmester, illetve a képviselSk, hivatali
dolgozok 1tjan.

4.1. 1 A szolgailtatassal kapcsolatos tdjékoztatisi kotelezettség

A szolgéltatasokkal és a felmeriilé problémdakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogadasi iddben a polgarmester, illetve a Kisapostagi K6zds Onkorményzati
Hivatal Nagykaracsonyi Kirendeltségén dolgozé szociilis eldad6é ad. A tajékoztatis alapja a
miikddési engedélyt kiad6 hatésaghoz benyujtott szakmai program.

4.2 A szolgaltaté és az igénybe vevé kozitti kapcsolattartis médja

A kapcsolattartés lehetséges médjai az alibbiak:

Személyesen: A tanyagondnoki szolgalattal valé kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor.

Telefonon: A tanyagondnok szdméra biztositani kell a telefonon térténd elérhetéséget, hogy az
igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjik szdmara a sziikségleteiket.

Irdsban: Rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntart6janak és miikodtet6jének.

4.3 A szolgiltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:
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A szolgéltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatdsi modozatok szerint
értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a tanyagondnoknal,
polgarmesternél személyesen vagy telefonon jelzik.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A feladatellatis egyrészt a
bejelentés sorendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, széllitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, azt a
fenntartéval kell egyeztetni.

Amennyiben a fenntart6 a szolgéltatasi igényt elutasitja, azt az igényl6 felé€ irasban kell megtennie.
A tanyagondoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A tanyagondoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
Onkéntes és téritésmentes.

4.4 Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

4.4.1 Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikidése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotanak megfelel6 és a szolgaltatds altal nyUjthaté teljes kort ellatidsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotméanyos alapjogok maradéktalan €s teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatis adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsigat a
tanyagondnok, ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl
(csaladi kériilmények, jovedelmi helyzet stb.).

A tanyagondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbdl ad6do sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatést igénybe vevonek joga van a szolgaltatis miikkdésével kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilénds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté 15 munkanapon beliil kételes elbirdlni és irdAsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetéségét az dnkormanyzat épiiletében jol
lathat6 helyen, j6l olvashaté nyomtatasban kételezd kifliggeszteni.
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4.4.2 A tanyagondnoki szolgiltatist végzé személy jogai

A tanyagondnoki szolgiltatist végz0 munkavallalé szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapia, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

~ A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A tanyagondok a munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak Jjogallasarol szolé
1992. évi XXXIILtérvény , valamint a Munka Térvénykényve alapjan jogosult.

— A tanyagondnok a (Sz t. 94/L. § (2) bek. f) és g) pont alapjan kozfeladatot ell4td személynek
mindsiil, az ilyen fokozottabb veszéllyel jar6 munkakorokben foglalkoztatott személyeket
szilkséges magasabb szintii védelemben részesiteni az elleniik iranyulé erbszakos cselekményekkel
szemben.

A helyettesitést helyben, megbizasi szerzédéssel oldja meg a fenntarto.

S. Egyéb-a szolgaltatds fenntartasival kapcsolatos elfirasok
5.1 Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntart altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést a foglalkoztatas kezdd iddpontjatdl szamitott egy éven beliil.

A tanyagondnok kdteles a munkaltaté altal timogatott kételez6 tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamaéra el6irt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamaéra lehet6séget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikséges — kozOsségi
osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel t6rténé kapcsolattartésra.

A tanyagondnok kételes a szociélis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkdba rendelés esetén az
eldirt id6ben munkaéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziolégiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen.

5.2. Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen térolni, a tanyagondnok kételes a tanyagondnoki
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-6raallas).

A tanyagondnok a feladatai ellatdsahoz havi készpénzellstmanyt vesz igénybe sziikség szerint.

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
geépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére allé
eszk6zoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

19



Nagykaracsony Kozség Onkorményzat
Tanyagondoki Szolgalat szakmai programja

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentilasara az alabbi

dokumentumokat hasznalja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol

— gépjarmii menetlevele

— a Szocialis Agazati Portal/Tudastar/Iratmintdk oldalrél elérhetd, ,,Tevékenységnaplé (falu és
tanyagondnoki szolgaltatas)”

6. A szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabalyok

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kijt.)

e 1993. évi IlIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

e 2011. évi CXII torvény az informacids onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol

e 2020. évi XC. torvény Magyarorszag 2021. évi kdzponti koltségvetésérol

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR)

e 257/2000. (XI1I.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasardl €s ellen6rzésérol (Sznyr.)

e 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

e 381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérol (Ir.)

e 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és milkddésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)

Zaradék

Nagykaracsony Kozség Onkorményzat Képviselétestiilete a tanyagondnoki szolgalat szakmai
programjat a .../2021 (....) hatarozataval elfogadta.

Nagykaracsony, 2021. augusztus 4.

Scheier Zsolt
polgarmester
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