Nagykaracsony Kozség Onkorményzat Képviselé-testiilete 2019. augusztus 28-i iilésének 6.
napirendi pontja

Targya: Beszamol6 a Vorosmarty Mihaly Kényvtar 4ltal 2018. évben a Kényvtarellatési Szol-
galtaté Rendszerben végzett tevékenységérol

Eléadé: Miiller Mikl6s polgarmester
Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Vérosmarty Mihaly Konyvtar intézményvezetdje eljuttatta a Hivatalba az intézmény 2018.
¢évre vonatkozo6 beszdmoléjat, mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem sziveskedjenek megtargyalni és elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Nagykaracsony Kozség Onkorméanyzat Képvisel§-testiilete megtargyalta és elfogadta a ,.Be-
szamolo a VOrdsmarty Mihaly Konyvtér altal 2018. évben a Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rend-
szerben végzett tevékenységérdl” cimi beszamolot.

A képvisel6-testiilet utasitja a polgarmestert, hogy a dontésrél az intézmény vezetdjét tajékoz-
tassa.

Hataridd: 2019. szeptember 15.
Felelds: Miiller Miklés polgarmester

Nagykaracsony, 2019. augusztus 14.

Miiller Miklos
polgarmester
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Mellekelten kildom a Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszerrdl a 2018. évi
beszamolot.

Koszonjik szives egylttmiikbdését.

Székesfehérvar, 2019. junius 28.

Tisztelettel:

Burianné Tarré Edit Erzsébet
igazgato
Voérosmarty Mihaly Konyvtar
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VEGZETT TEVEKENYSEGEROL

NAGYKARACSONY

2018

VOROSMARTY 4 KONYVTARELLATASI
MIHALY / SZOLGALTATO
KONYVTAR RENDSZER




TAJEKOZTATO
a Vorosmarty Mihaly Kényvtar altal
a Fejér megyei Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében vegzett

2018. évi tevékenységrol’

A telepiilési kényvtari ellatas biztositasa a helyi nkormanyzat kotelez6 feladata.? Az
ezt segitd kistérségi ellatasokat 2013-ban a megyei hatokord varosi koényvtarak altal
miikodtetett orszagosan egységes rendszerré szervezték,? ez a Kdnyvtarellatasi Szol-
galtatd Rendszer (tovabbiakban: KSZR). Ennek értelmében barmely 5000 f6 (2019-
t8l: 5500 f6%) alatti lakossagszammal rendelkezo telepiilés dnkormanyzata egyattma-
kddésre Iéphet az illetékes megyei hatokorii kdnyvtarral, és csatlakozhat a KSZR-hez,
melyet Fejér megyében a székesfehérvari Vérosmarty Mihaly Konyvtar (tovabbiakban:
VMK) miikodtet.5 A VMK szervezetén beliil a Gydjteményszervezeési és megyei szol-
géltatasi osztaly (osztalyvezets: Méarky Balazs) keretében m(ikéd6é Kényvtarellatasi és
médszertani csoport (csoportvezeté: Németh Szilvia) feladata — egyéb teenddi mellett
— a KSZR miikddtetése, mig az uj kényvek beszerzését, leltarozasat, kolcsénzeésre
vald elékészitését az ugyanezen osztalyon belil mikodo Alloményalakité és feldol-

goz6 csoport (csoportvezets: Laky Eva) végzi.

1 A39/2013 (V.31.) EMMI r. 7. § (5) bek. alapjan a megyei hat6kor( varosi kényvtar — Fejér-megyében a székes-
fehérvari Vérésmarty Mihaly Kényvtar — tajékoztatast készit a teleplilési nkormanyzat részére az el6z6 évi mi-
kodésrél.

2 A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a kozm(ivel§désrél 52616 1997. évi CXL. tv. 64. §
(1) bek. skk.

339/2013 (V.31.) EMMI r. a Kdnyvtérell4tasi Szolgéltaté Rendszer mikddéserdl.

42018. évi L tv. Magyarorszag 2019. évi kdzponti koltségvetésérdl 2. mell. IV:1 rész hc) pontja alapjan.

s A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatésrol és a kozmiiveldésrél sz616 1997. évi CXL. tv. 66. §
h) pontja.



Fejér megye 108 telepiilésébdl 96 lakossagszama 5000 f6 alatti, tehat jogosult a
KSZR-hez val6 csatlakozasra. A KSZR 2013-ban 37 telepiiléssel indult, majd a csat-

lakozé 6nkormanyzatok sza-
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mmm KSZR-teleplilések szdma e ellatott lakossdgszdm p6V6| (Alsc’)szentivén, KépOI_
nasnyék, Kulcs, Nadasdla-
dany, Sarosd) a csatlakozott dnkormanyzatok szama igy is 73-ra, a szolgaltatassal
ellatott lakossagszam pedig 127.193-ra nétt. (Egy énkormanyzat hataridén tal csatla-

kozott, ezért a 2018-as finanszirozast csak 72 teleptilés alapjan kaptuk.)

A KSZR miikédtetéséhez az ellatott telepiilés- és lakossagszam alapjan rendelkezé-
sunkre all6 csaknem 66 millié Ft-os allami tamogatast dokumentumvasarlasra, a tech-
nikai eszkozok és a batorzat megujitasara, beszerzésére, rendezvények tdmogata-

sara, szakmai tovabbképzések megvaldsitasara hasznaltuk fel.

A KSZR-hez val6 tartozas lehetéséget ad a kistelepiilés lakossaganak a korszer(
konywvtari szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre. Annak azonban, hogy ez a gyakorlat-
ban is megval6suljon, feltétele a kdnyvtar helyének megfeleld megvalasztasa és kiala-
kitasa. KSZR kényvtaraink elhelyezése valtozatos: 13 miikédik 6nallé épiiletben, 9 ka-
pott elhelyezest IKSZT-épliletben, 6 iskolaban, 31 pedig egyéb kulturalis intézmény-
ben (jellemzden miivel6dési hazban). A tébbi 14 kényvtar egyéb helyeken — pl. polgar-
mesteri hivatalban, idésotthonban, kollégiumban, borhazban — miikédik. Az épuletek
allaga, belsd berendezésiik szinvonala is nagyon valtozé. Aktudlis felmérésiink alap-
jan 26 konyvtar mikédik feltjitott, 27 miikodik elfogadhaté allapota épiiletben, 20 pe-
dig olyanban, amelyik feltjitasra szorul. A bels6é berendezés tekintetében kicsit jobb a
helyzet: 38 konyvtar felGjitott, 19 elfogadhatd, viszont 17 felljitasra szorul. A KSZR
alapelve, hogy mindenhol egységes szinvonall szolgaltatast nyujtsunk, ezért a ,feldji-
tasra szorul” kategériaban hosszl tdvon nem maradhat sem épiilet, sem kdnyvtar-
belsé.



A megyei KSZR konyvtarak atlagos alaptertlete 68 m2, ami nem tekinthetd rossznak,
bar elmarad az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma és az Informatikai és Kényvtari Szé-
vetség altal 2015-ben kdzosen kiadott KSZR-ajanlas® optimalisnak tekintett ertékeétol
— 80-100 m? —, de ez az atlagérték megyénkben 16 m2-tél 250 m2-ig terjedd széles
spektrumot takar: csak 25 konyvtar teriilete haladja meg a 80 m2-t, 11 konyvtaré pedig
a 30 m2-t sem éri el. Figyelembe kell azonban vennunk, hogy a kényvtari alapterulet

nagysaganal fontosabb az éplilet és a kényvtarbelsd j6 allapota.

Az épiiletek fejlesztése stratégiai kérdés: csak a jol megkozelithetd, jo allapotu, tiszta
éplilet vonzza az olvasékat. Olyan kdnyvtarban, ahol az olvasok szamara nem kelle-
mes a tartozkodas, minden tovabbi munka feleslegessé valik. Ezért valamennyi KSZR
kényvtarnak elkészitettilk a belséépitészeti és arculati tervét, és a bitorvasarlasokat a

pénziigyi lehetéségek fiiggvényében, ennek alapjan intézzuk.

Az (j konyvtari eszkdzok, butorzatok beszerzéséhez nagy segitseg a Nemzeti Kultu-
ralis Alap (NKA) altal az énkormanyzatok szamara minden évben Kiirt ,Kistelepllések
kényvtarainak szakmai eszkézfejlesztése, korszertsitése” palyazat, amelyen 3,5 millié
Ft vissza nem téritendd tamogatast lehet nyerni, 10%-os énrésszel. Evrél-évre elindul
tobb teleplilésiink is ezen a palyazaton, néhanyan — 2018-ban Csor és Isztimér — nyer-
tek is. A 2017-es nyertes Baracs 2018-ban adta at olvaséinak megujult konyvtarat.” A
kedvezd tapasztalatok miatt az idén is szorgalmazzuk, és szakvéleményunkkel tamo-

gatjuk a palyazast.

A megyei KSZR-informaciok 6nallé honlapon jelennek meg.8 Itt megtalalhatok a kdnyv-
tarak adatai, valamint rendszeresen frissiilé tartalmak érhetdk el a konyvtarakkal kap-

csolatos hirekkel, programokkal, a rendezvényekrdl képgalériak talalhatok.

A megye 73 KSZR kényvtaraban 6sszesen 89 személy latta el a konyvtarosi feladato-
kat — van olyan kényvtar, ahol tébben is dolgoznak —, ebbdl nyolcan teljes munkaidejl
kdzalkalmazottak, 32-en részmunkaidésdk, 16-an megbizasi szerzédéssel dolgoznak,
26-an kozfoglalkoztatottak, és van 7 dnkéntes is. Gondot jelent, hogy csupan 77 %-uk

végzettsége felel meg a jogszabalyban tamasztott kovetelményeknek.® Ennek ellenére

& www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf

7 www.duol.hu/kozelet/helyi-kozelet/baracs-konyvtar-avatas—feIujitas-fejlesztes-2338496/

& www.fejerkszr.hu

91500 6 alatti telepiilésen érettségivel, 1500-2500 f6 kézotti telepiilésen kdzépfoku szakiranyu végzettséggel,
2500 f6 feletti telepiilésen felséfoku végzettséggel és kdnyvtarosi képesitéssel kell rendelkeznie a
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a konyvtarosok jol teljesitenek. A 2018 novemberében végzett olvasoi elégedettség-
mérés adatai alapjan az olvasok a

legjobban személyesen a konyvta- Olvasoi értékelés 1-5 skalan

rosokkal elégedettek. Ezt kdvetik

- @ryvidres NSNS
az elégedettségi sorban azok a té-

nyezék, melyekre a kényvtarosnak e
kdzvetlen rahatasa van (tisztasag, ~— @!lomény rendezettsége
allomany rendezettsége). A legala- ~ konyvtér elhelyezkedése
csonyabbra az olvasék az objektiv nyitva tartds

koralményeket pontoztak, de elé-

berendezés

gedettségik még itt is meglehetd-
4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

sen magas.

A KSZR konyvtarakban dolgozok mindségi munkajat tovabbképzésekkel segitjik.
2018-ban negy KSZR-mlihelynapot rendeztiink, és ezen alkalmakon tul is lehetévé
tettlik szamukra a VMK-ban — a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete Fejér Megyei Szer-
vezetével kozosen — rendezett tovabbképzéseken vald részvételt. A témavalasztasok
— az aktualis problémékhoz igazodva — 2018-ban az (j uniés adatvédelmi rendelet
(GDPR), illetve az orszagos digitalizalasi stratégia gyakorlati alkalmazasai kéré cso-
portosultak.

A 2018-as KSZR-dijat magas szinvonalt munkaja elismeréseként Csokas Elekné, a
vali kdnyvtar kdnyvtarosa kapta.

2018-ban a KSZR kdényvtarak heti atlagos nyitvatartasa 17 éra volt. Ez 6nmagaban jé
értek, de ekorlil nagy a szoéras. Husz telepiilésen a nyitvatartas nem haladja meg a
minimalis heti 6 6rat — ebbdl 3 kényvtarban el sem éri —, mig 23 telepiilésen az — dtezer
f6 feletti lakossagszamu teleptiléseken elvart — heti 25 6rat is meghaladja. Mindazon-
altal az atlagos érték évrél-évre folyamatosan emelkedik, 2013-ban még csak 12,8 6ra
volt. J6 lenne, ha ez a tendencia tovabb folytatédna, mert a nyitvatartas az az alap,

ami az 6sszes tobbi hasznalati mutaté javulasat maga utan vonja.

2018-ban 27.091.000 Ft-ot forditottunk allomanygyarapitasra, ebbdl 14.174 Uj doku-

mentumot vasaroltunk. Ez jellemzéen konyvet jelentett (13.484 db-ot), de térképek,

foglalkoztatottnak. Ezen kiviil a jogszabély 2500 f6 feletti telepiilésen el6irja a kozalkalmazotti jogviszonyban
torténd foglalkoztatdst is [39/2013. (V.31.) EMMI r. 5. § (1) bek. g) pontja].
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hangoskonyvek és DVD-k mellett 50 telepiilésen folyoiratokra is eléfizettiink. A mar
hivatkozott KSZR-ajanlas a gyarapitasra azt javasolja, hogy évente 150 dokumentum-
mal kell gyarapitani a kdnyvtarat, és ehhez ezer lakos felett ezer lakosonként hozza
kell adni 50-50 darabot. Ehhez a gyarapitasi normahoz probaltuk tartani magunkat, de
tobb helyen a helyhiany mara gatjava valt az allomany ndvekedésének. Mindazonaltal
az ezen ajanlas alapjan megyei szinten 6sszesen 12.500 darabos gyarapitasi elvarast
teljesitettuk.

A KSZR-en beliil kapott kdnyveken tul a konyvtarak sajat forrasbol is gyarapitottak
allomanyukat. A fenntarté énkormanyzatok kozil 43-an jarultak hozza ily’ médon a
szolgaltatas szinvonalanak emeléséhez 6sszesen 9.884.000 Ft-tal. Ezzel a tAmoga-
tassal — a lakossagi konyvfelajanlasokkal egyutt — megyei szinten 6sszesen 5.572 do-

kumentum kerilt a konyvtarak allomanyaba.

Egy kényvtar miikodésének legfontosabb indikatora a beiratkozott — és a kdnyvtarat
valéban hasznald — olvasdk szama, és az altaluk hasznalt (kikdlcsénzétt vagy helyben

olvasott) dokumentumok
olvasok szama/ellatott lakossag szama. A mar hivatkozott

S KSZR-ajanlas e tekintet-
8,0%

6,0% viszonyitva fogalmaz meg
5,0%

4,0%

3,0% sOk minimalis szamat a la-

2,0%

1,0%

0,0% rozza meg. Tapasztalata-
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elvarasokat: az aktiv olva-

kossag 20%-aban hata-

ink szerint ez irrealis elva-
ras, a szolgaltatas torténetének hat éve alatt ennek a szamnak a kozelébe sem kerul-
tiink. A megyei atlag 7-8% kértl ingadozik, jelenleg 6,9%. Tavaly egyetlen telepulé-
stink tudta egyaltalan csak megkozeliteni ezt az érteket (Cece: 19,4%). Hirtelen javu-
lasra nincs kilatas, az ellatott lakossag ndvekedésével az olvasok aranya érdemben

eddig sem valtozott, sét a tavalyi évben enyhe csdkkenésnek indult.



A masik nagyon fontos mutatd, hogy a beiratkozott olvasék mennyire aktivak, hany-
szor kolcsonzik ki, vagy hanyszor hasznaljak helyben a kényvtari dokumentumokat.

Ez adat nyilvan nem fligget-
1,5

. . . 2z . P ——-——/ \
tol, és a kezdeti évek javulé 1.0 —/__—\

ertékei utan ez is csdkkenni ¢
kezdett.

len az aktiv olvasék szama-

S

0,0

P : e 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Az orszagos statisztikai

s z s e kG lcsENZEés/lakossdg === helyben haszndlat/lakossig
mintavétellel 6sszhangban

e 55205001 /lak0SSEE
a konyvtarlatogatasok sza-
mat legalabb a lakossag 2,5-szeresében hatarozza meg. Tapasztalataink szerint ezek
az elvarasok irredlisak. (A konyvtarlatogatasok helyett — az orszagos statisztikai min-
tavétellel 6sszhangban — mi a kdlcsonzések és helyben hasznalatok szamat tartjuk
nyilvan, amely értelemszeriien magasabb szam a konyvtarlatogatasoknal, hiszen egy

latogataskor tobb kényv kdlcsénzése is megvaldsulhat.)

Mindkét mutat6, a kezdeti évek (2013-15) felfutasa utan, az utébbi idészakban
(2018-19) cstkkenésbe ment at. Ezen adatokon nagysagrendileg aligha tudunk be-
lathatd idén bell valtoztatni.
A KSZR teleplilések allomanyanak
Dokumentumok aranya a Textlib- retrospektiv szamitogépes katald-

; gusba (TextLib) vitele 2013-ban
100%

ben
80% kezd6dott, és 2017 végére befeje-
60% z6dott. 2018-ban elvégeztik az G
40% 7 G - . ¢ .
e I csatlakozok allomanyanak szami-
— = I

tégépes kataldgusba vitelét, igy je-
lenleg a teljes KSZR konyvtari al-
lomany (6sszesen 413.938 dokumentum) lekérdezheté a VMK honlapjan keresztiil.'°

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Az szamitégépes kdnyvtari katalogus j6 alapot nyuit a konyvtarkozi kdlcsonzésre. En-
nek lehet8sége a KSZR kényvtarak szamara a rendszer indulasa — 2013 — 6ta adott,
mégis 2018-ban is csak 31 kényvtar élt ezzel a lehetéséggel. Ok dsszesen 1581 kérést

kllldtek felénk, kevesebbet, mint tavaly (1685), ezzel sajnos visszafordult az utébbi

1% http://tiwww.vmk.hu/tlwww/



évek drvendetesen emelkedd tendencidja. Pedig a kényvtarkozi kélcsénzés a KSZR-
ellatas egyik hangsulyos része, ezaltal egészll ki a helyben tartott, gyakrabban olva-
sott 4llomany a ritkaban olvasott, és

Konyvtarkozi kdlcsdnzések szama ) ] )
ezért helyben nem tartott, allomany-

1222 hoz valdé hozzajutas lehetéségével.
1400 Ezaltal a vidéki KSZR konyvtarban
1;22 beiratkozott olvas6 hozzajuthat a
800 megyei konyvtar alloméanyahoz is. A

600 konyvtarkozi kérés teljesitése ré-

zgz sziinkrél postai Gton torténik, ezt mi

0 fizetjk, a visszakildés terheli a

2013 2014 2015 2016 2017 2018 e . ]
kéré konyvtarat (amelynek postai

dijat vagy az olvaséra terheli, vagy magara vallalja, ezenkiviil lehetéség van a szemé-
lyes visszahozatalra is).

A mai konyvtar tébb anndl, mint egy hely, ahonnan konyveket lehet kdlcsondzni. A
KSZR létrehozasanak kézponti gondolata az volt, hogy a kistelepulési konyvtarak ko-

zosségteremtd helyekké valjanak. A

Rendezvények mar  hivatkozott KSZR-ajanlas
12,0 300%  @avente legalabb négy konywvtari
10,0 25,0% . . ) oy
80 J00% Program — ir6-olvaso talalkozo, is-
6,0 150% meretterjeszté eldadas, konyvtari
4,0 10,0% . #i b .
v dron 6ra — megtartasat javasolja. A me-
0,0 00% gye 73 KSZR-be tartoz6 konyvtara

2013 2014 2015 2016 2017 2018 . -
620 rendezvényt szervezett (atlago-

mmmm programok szama/telepiilés e résztvevik/lakossag _— 8,5 rendezvény/te|ep(jlés), me-
lyeken 16.216-an vettek részt. Mind a rendezvenyek, mind a résztvevék szama csok-
kent a tavalyi évhez képest — 10, ill. 14%-kal —, mely nem vezethetd vissza egyetlen

okra.

Feladat a csdkkenés megallitasa. Az olvasok kérében vegzett elégedettségméreés ki-
értékelése meghatarozza a kévetendé iranyokat. A ,Milyen programokon venne reszt
szivesen?” kérdésre messze a legtébb szavazatot az ,ir6-olvas6 talalkozo” kapta, ma-

sodiknak az ,ismeretterjesztd eléadasok” vegzett.



Konyvtaraink aktivabb fele, kétharmada rendszeresen csatlakozik az orszagos prog-
ramsorozatokhoz. Az Internet Fiesta keretében 48 telepiilésen 90 programot tartottak,
az Orszagos Konyvtari Napok idején 51 teleptilésen 121 program volt, mig a Posztolj

verset! felhivasra 31 telepllésen 207 vers tétetett kdzhirré.

Orszagos kezdeményezés a 2015-t6 létezé KényvtarMozi program. Kiildnlegessége,
hogy nem alkalomhoz kétédik, egész évben tart. Célja a régi filmklubok és a kéz6sségi
mozielvény Ujrateremtése a konyvtar falai kdzott. Tavaly 19 kényvtar vett részt a prog-
ramban, a 70 vetitésen 1420 nézo — tébbségében iskolas gyerek és nyugdijas — vett

részt.

Nagykaracsony Konyvtari Informaciés és K6zosségi Hely

A kényvtar alapteriilete 74 m?, ami kozelitéleg mind a KSZR-ajanlasnak (min. 80-100
m?),"" mind a megyei atlagnak (68 m2) megfelel.

A konyvtar allomanya az integralt konyvtari nyilvantartasunk szerint — 2018. december
31-én — 5427 db dokumentum, amibdl 4149 db sajat, 1278 db KSZR-letét. Ez — a la-
kossagszamhoz viszonyitva — 3,8 dokumentum/lakos aranyt jelent, ami az altalanos

kényvtari normaknal'? magasabb.

2018-ban a konyvtar sajat — 6nkormanyzati — forrasbél 50 kétettel gyarapitotta alloma-
nyat. A KSZR-en bellil tovabbi 232 dokumentumot szereztiink be a kdnyvtar szamara,
és adtunk tartés letétbe. A helyi konyvtaros negyedévente konyv-ajanidjegyzéket,
évente egyszer CD-, hangoskényv- és DVD-ajanlojegyzéket, éves folyoirateléfizetési
jegyzéket kapott, és errél valaszthatta ki a sziikséges dokumentumokat kényvtara sza-

mara.

A konyvtar nyitvatartasa egy atlagos héten 26 éra, ami a megyei atlagnal (17 éra) ma-
gasabb.

" www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf
12,1000 lakosonként 3000 k&tet”, Fehér M.: A telepiilési kényvtdri mikédés normdi, valamint teljesitménymu-
tatdi, kézirat, 2010, ldsd: www.pemeksz.hu/download/feherm2.pdf
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2018-ban a konyvtarnak 69 aktiv

Olvasok B . T
- olvasodja volt, ami jelent0s vissza-
esés az eléz6 évek adataihoz ké-
200
pest, s ezzel ez az érték a lakossag-
- I . szamhoz viszonyitva (4,9%) a me-
i S . gyei atlag (6,9%) ala esett.
2013 2014 2015 2016 2017 2018
A kolcsonzések szama 384 volt,
Forgalom _ . e
aminek egy lakosra vetitett értéke
600

(0,27) is a megyei atlag (0,69) alatt

van. Az el6z6 grafikonnal &ssze-

400

== vetve feltinik, hogy az olvasék sza-

0
2013

manak drasztikus csokkenése nem

2014

2015 2016 2017 2018

jart a kolcsonzések szamanak

m kolcsdnzés  m helyben haszndlat

csokkenésével, aminek oka az le-

het, hogy a kényvtar a mar amugy sem aktiv olvasdit vesztette el.

2018-ban a kdnyvtarban 19 rendezvény — ebbdl 9 KényvtarMozi — volt, 6sszesen 384

résztvevovel:

2018.01.18 | Legujabb kényvbeszerzések bemutatdsa nyugdijasoknak

2018.03.22 | Egészséges tapldlkozds idGskorban

2018.03.22 | KényvtarMozi: iz6rz6k - Récalmas

2018.03.29

Husvéti kézmiives foglalkozas

2018.04.11

Posztolj verset!-flashmob

2018.04.20

Koltészet napja a Nyugdijas Klubbal

2018.04.30

KonyvtarMozi: iz6rzék: Simontornya - A Magyar Film napja

2018.04.30

KényvtarMozi: A blibdjos lakat

2018.09.11

Legtjabb konyvbeszerzések bemutatdsa nyugdijasoknak

2018.10.02

Elmult a nyar... —a LAca Egyiittes m(isora

2018.10.05

KonyvtarMozi: Barangolds a népmesék vildgaban - A gazdag ember 3 fia

2018.10.05

KényvtarMozi: Barangolds a népmesék vildgdban - A csillagasz, a lopd, a vadasz
meg a szabd
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2018.10.05 | KényvtérMozi: Barangolds a népmesék vildgadban - A rest legényré|

2018.10.05 | KényvtdrMozi: Barangolas a népmesék vildgaban - Kalo, a ciganylegény

2018.10.05 | KényvtarMozi: Barangolds a népmesék vildgaban - A cigdnyasszony meg az 6rdog

2018.10.05 | KényvtarMozi: Barangolds a népmesék vildgdban - Doja, a ciganytiindér

2018.10.05 | Mesekviz

2018.10.05 | "De lehajlik a z6ld erds"

2018.10.05 | Ejszaka a kényvtarban

2018-ban a kényvtar munkajat egy falhoz allithato konyvespolc, 2 db olvasbdasztal és
20 db szeék beszerzésével segitettiik.

A 2018. novemberi elégedettségmérésen a telepiilésrél egy valasz érkezett. A valasz-
ado — 1-tél 5-ig tarté skalan pontozva — maximalisan elégedett a kdnyvtaros szemé-
lyével (pontszam: 5), mérsékeltebben elégedett a konyvtar elhelyezkedésével, a nyit-
vatartassal, a tisztasaggal, az allomany rendezettségével és a belsé kialakitassal (4-4
pont).

Megkérdeztiink, hogy mit hidnyolnak mégis a konyvtarbél? Valaszadonk a zenehall-
gatas lehetdségét és a szamitogépes kataldgust hidnyolta. Rendezvény tekintetében
ir6-olvasé talalkozon, zenés eléadason, szamitogépes tanfolyamon, hagyomanyérzé,
helytorténeti és ismeretterjeszté eléadasokon venne részt szivesen.

Koszonjik az egylttmiikédést.

Szeékesfehérvar, 2019. majus 31.

. Ll
\ch{\mz‘ Naus ¢

Burianné Tarrdé Edit Erzsébet

igazgato
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Fliggelék
Olvasoi elégedettségmérés

2018. novemberében arra kértiik olvasdinkat, hogy — 6nkéntesen és anonim modon —
egy feleletvalasztasos kérdbiv kitoltésevel fejezzék ki véleményiiket teleptilésik
konyvtarardl. 30 telepiilés 292 olvaséja toltétte ki a kérdéivet,’® 41-en papiralapon,
251-en online.

Valaszaddk

Kérddiveinkre az alabbi telepilésekrdl kaptunk valaszokat: Alcsutdoboz (8 valasz),
Baracs (27), Beloiannisz (13), Bodajk (8), Csabdi (4), Csokaké (27), Felesut (19),
Gyuré (4), Iszkaszentgyorgy (6), Kisapostag(1), Many (9), Mezéfalva (5), Nadasdla-
dany (8), Nagykaracsony (1), Pakozd (5), Pazmand (3), Pusztavam (7), Rackeresztur
(23), Saregres (14), Sarszentagota (1), Séred (3), Sukoré (4), Szabadegyhaza (1),

Szabadhidvég (10), Szar (4),

Vélaszaddk szdma életkor szerint Ujbarok (15), Urhida (8), Val

(évre normalva) (31), Vértesacsa (3), Zamoly

8,00 (20). Az alabbi megyei Ossze-

sités, értelemszerien, ezen a

60 stllyozas szerint jelenti a tele-
4,00 puléseken lakok véleményét.

2,00 I I Valaszadoink nem egyenlete-

0,00 l l sen oszlottak meg az egyes

613 1417 1829 3054 5565  65-80 korcsoportok kozott, még ak-

kor sem, ha a darabszamokat
— a korcsoport-intervallumok kiilénb6z6 hosszusaga miatt — évre normaltuk.

Valaszadoink iskolai vég- _ o ) _
zettség szerint is valtozatos Valaszadok iskolai végzettseg szerint

eloszlast mutattak. (Kulon so
jeleztik a 30 év felettiekre ¢,

vonatkozé6 adatokat, te-
kintve, hogy ez az a korcso-
port, akiknek iskolai végzett- ? II
. | T i

sége mar véglegesnek te-
i o 8 ltaldnos szakiskola technikum érettségi OKJ felséfokua
kinthetd.)

o

m Osszesen W 30 év felettiek

13 A valaszaddk nem minden esetben valaszoltak az sszes kérdésre, ezért a vélaszok Osszesitett szama ennél
esetenként némileg kisebb lehet.
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Valaszadéink munka-

Valaszadok szdma munkaerd-piaci statusz eré-piaci statuszanak

szerint eloszlasa szokva-

nyosnak tekintheto,

csak a GYES/GYED-

en lévék vannak lat-

hatéan tllreprezen-
talva.

munkaviszonyban
tanuld

nyugdijas

GYES/GYED

munkanélkali

o
N
o
S
o
(o]
o

80 100 120 140

A sajat telepllés konyvtaranak értékelése

A valaszadok a konyvtar érté-
Ertékelés 1-5 skdlan (atlag) kelésénél  Osszességében
meglepéen magas pontsza-
mokat adtak, de ezen belll
kategoérianként markans k-
I6bnbségek figyelheték meg.

kényvtdros
tisztasag
dllomany rendezettsége

KBHvATelliElyerkesise Lathatd, hogy a valaszadok

legjobban a helyi kényvtaros

személyével voltak elégedet-

4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 5,00 tek. Ezen tulinkabb elégedet-

tek voltak azokkal a dolgok-

kal, amikre a kdnyvtarosnak személyesen nagyobb rahatasa van (tisztasag, allomany

rendezettsége), mint azokkal, amelyek inkabb a fenntarté szerinti adottsagnak szami-
tanak (kényvtar elhelyezkedése, nyitva tartas, belsé butorzat).

nyitva tartds

belsé

Konyvtarba jaras

A valaszadok elég gyakori kdnyvtarlatoga-
tasrol adtak szamot, de a mintavétel itt

100 nyilvanvaléan torzit, hiszen a gyakori
it kényvtarba jarok nagyobb valdszinliség-

150

gel talalkozhattak a felmérés kérdéivével,

és talan eleve hajlamosabbak is voltak ki-
hetente havonta ritkdbban tolteni azt.



A valaszadok 21 %-a szamolt be

arrél, hogy mas konyvtarba is Valaszadd miért jar mas konyvtarba is
jar. Ez jellemzéen a jarasi koz- s,

pont vagy a megyeszékhely 25

konyvtarat jelenti. Megkérdeztiik i‘S’

a kettés konyvtari tagsag okatis, |,
a véalaszaddk nagy tébbségénél i3 . .
ez egyszerlen igényként ado-

dik dllomény miatt igénye van rd egyéb
: dolgouk/tanul

o un

Informacidkhoz jutas

A felmérés legizgalmasabb része az volt, amikor azt tudakoltuk, hogy a valaszadok
milyen forrasbél szerzik ismereteiket. Az erre adott valaszokat korcsoportos bontasban
értékeltik ki.

Honnan jut hozza a fontos informacidkhoz
(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)

'6'} e" ' \""b o
& 6\‘0 ‘.pos Q o@‘

120

100

80

6

o

4

o

2

o

o

m-13 m14-17 =18-29 = 30-54 m55-65 m65-

Lathatd, hogy az informéacidszerzés modja korosztalyonként markansan kulénbozo.
Mig a ,munkahely/kollégak” és a ,mas konyvtarak” informaciéforrasként valo haszna-
latanak kiugrasa a kdzépsé korosztalyoknal magyarazhat6 élethelyzeti és mobilitasi
sajatossagokkal, a fiatalabb korosztalyok preferenciaja az ,internet” felé a ,TV/radio™-
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val és a ,sajat kényv, Ujsag’-gal szemben mar meglévé generacios kiilénbségekre mu-
tat ra. Ezert ezeket az adatokat kiemelve is abrazoljuk:

Honnan jut hozza a fontos informéciékhoz
(%-ban, korcsoport szerinti bontdsban)

100
80
60
40

20

=13 14-17 18-29 30-54 55-65 65-

=@—internet =—@=TV/rddi6 ==@==sajatkdnyv, Ujsig

Szintén korcsoportbeli sajatossagokat mutatnak azok a valaszok, amikor azt kérdez-
tik, hogy miért jarnak a valaszadok kdnyvtarba. A legtébben — nem meglepé médon —
konyvet kélcsondzni, de nagyon sokat nyomnak a latban a rendezvények, vagy csak
egyszerlen egy j6 beszélgetés — a sok helyen nagyon népszer(i — kdnyvtarossal.

Miért jon a konyvtarba
(%-ban, korcsoport szerinti bontdsban)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
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Konyvtarhasznalati szokasok

Erdeklddtiink afelél is, hogy a valaszadok kérnek-e segitséget a konyvtarostdl, illetve
hasznaljak-e a keresésnél az elektronikus adatforrasokat.

Valaszaddk kérnek-e Valaszadd hasznélja-e az elektronikus
segitséget a keresést
konyvtarostol

N

»

= rendszeresen = ritkdn = soha migen = nem = kdnyvtaros segitségével = nem tudja mit jelent

Elégedettséqg a konyvtarral és rendezvényeivel

Megkérdeztiink, hogy valaszaddink elégedettek-e a telepiilésiikén lévé konyvtaruk al-
lomanyaval és szolgaltatasaival.

Valaszadd elégedett-e a konyvtar szolgaltatasaival

= nagyon elégedett = elégedett = kevésbé = egyaltaldn nem
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A remek eredmény ellenére fontos arra rakérdezni, hogy aki nem (teljesen) elégedett,
miért nem az.

Mi az oka, ha nem (teljesen) elégedett?
16
14
12
10

o N B O ®
> N

0 NG Q 0 ) ) P (2 2 o9
N > ) N 3 3 2 5 4 )
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& X&' o >
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& N G S
< P \ék =
N o 3
©

A legtobb kritika — szokas szerint — az internetet érte, ez utan a legtdbben az elavult
butorzatot jel6lték meg; egy Ujabb érv a butorcsere program kiszélesitésére.

A rendezvényekkel val6 elégedettség elsoprd, jelezvén, hogy ez lassan kényvtari hu-
z0agazatta névi ki magat a kistelepiiléseken.

Elégedettség a rendezvényekkel

= nagyon elégedett = kevésbé elégedett = nem elégedett
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Mit hianyolnak?

A jévébeni fejlesztések iranyat befolyasolé valaszok szilettek azokra a kérdésekre,
amelyeknél arra vartuk a valaszt, hogy a valaszadék mit hianyolnak a konyvtarainkbdl.

Milyen szolgéltatasokat hianyol?

zenehallgatds
olvaséterem
hazhozszallitas

irodai alkalmazasok
CD/DVD-kélcsénzés
hangoskdnyv
szamitégépes kataldgus
rendezvények

kézikonyvtdr

kényvtarkozi kolcsonzés

o
N
o

40 60 80 100 120 140

Megjegyzendd, hogy a tajékoztatas hianyossagaira utal az a furcsasag, hogy vannak
olyan valaszadoink, akik a mindenhol elérheté lehetéségeket (konyvtarkézi kdleson-
zés, szamitogépes kataldgus) is hianyoljak.

Milyen dokumentumokat hidnyol a kényvtarbol?

nyelvkényv, idegennyelvi
szorakoztatd

ifjusagi irodalom
kételez6 olvasméanyok
hangoskdnyvek

CD/DVD

klasszikus szépirodalom
feln6tt szakirodalom

gyermek ismeretterjesztd

mesekonyvek

o
N
o
ey
o

60 80 100 120 140
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Milyen programokon venne részt szivesen?

ir6-olvaso
ismeretterjesztd

kidllitas

kézmlives

zenés elGadas
hagyomdnyérzé/helytért.

gyermekprogram

szamitogépes tanfolyam

o
N
o
S
o
(o]
o
[
o
[y
o
o

120 140

Lathatéoan megnyilvanul az igény a zenével Gsszefiiggd szolgaltatasokra és progra-
mokra, a mivelédési haz profiljaba tartozé rendezvényekre, de a legnagyobb igény
még mindig a klasszikus kényvtari programok kérébe tartozé ird-olvaso talalkozdkra
van.
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