Nagykardcsony Kézség Onkorméanyzat Keépviselé-testiiletének 2019. aprilis 30-i rendes nyilt
lilésének 2. napirendi pontja ’

Targya: Gyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatdsanak atfogo értékelése

El6ado: Dr. Nyikos Bettina aljegyzé

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése irja el az 6nkormanyzatnak, hogy minden év méjus 31. napjaig atfogo értékelést
készitsen a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél, amelyet a Képvise-
16-testiilet megtargyal.

2018. évben Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2018. méjus 03-4n
targyalta meg és az 67/2018. (V. 3.) szamu hatarozataban fogadta el a beszamolét. Az elfoga-
dott beszdmolo megkiildésre keriilt a Fejér Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivata-
lahoz. A beszdmoloval kapcsolatban észrevétel nem érkezett.

Az értékelés kotelez tartalmi kovetelményeit a gyamhatdségokrol, valamint a gyermekvé-
delmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szamt melléklete
rogziti.

Az elbterjesztéshez mellékletként a beszamolé csatolasra keriilt.

Tisztelt Képviseldtestiilet!

Keérem, vitassék meg és fogadjak el az dsszeallitott anyagot.

Hatarozati javaslat:

Nagykardcsony Koézség Onkorményzat Képviseld-testiilete megtargyalta és elfogadta a
»QGyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatdsanak atfogo értékelése” targyn eléter-
jesztést.

A Képviseld-testiilet kotelezi a jegyzét, hogy az elfogadott beszdmolot kiildje meg a Fejér
Megyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalahoz.

Hatéridd: 2019. majus 31.
Felel6s: Pulainé Varga Gabriella jegyz6
Dr. Nyikos Bettina aljegyz

Nagykardcsony, 2019. aprilis 24.
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Beszamolo

Nagykaracsony Kozség Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak

2018. évi tevékenységérol

Nagykaracsony, 2019.04.24.
Készitette: Tothné Németh Erika

csaladsegitod



Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

2016-t6] az addig kiilén dgazatokként miikods, Csaladsegité Szolgélat és a Gyermekjoléti
Szolgélat - szdmos torvénymodositast kdvetden - Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatként
egy, 6sszevont szakmai egységként funkcional. Szolgalatunk 2018-ban is eleget tett a 1993.
évi III. térvényben €s a 1997. évi XXXI. térvényben eldirtaknak.

E térvény foglalja magaba az alapvetd jogszabalyokat, melyek szerint az allam, a helyi
onkormanyzatok és gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal €s intézkedésekkel
milyen segitséget nyudjthatnak a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez. A torvény harom sarkalatos pontja a prevencid, a védelembe vétel, és a tartés
kortilmények biztositasa. Eldirja a sziilok kotelezOen ellatandd feladatait, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetésének lehetséges modjait. A hidnyzo sziiléi
gondoskodas pétlasara iranyuld feladatok, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol

kikertilt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedését segitd feladatokat és teenddket.

A torvény meghatarozza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvet6 jogait és e jogok

érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének alapvetd szabélyait.

Altalanos feladatok:

e agyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartozo feladatok

e tevékenysége megkezdésérol, céljardl, tartalmardl, elérhetdségérél, valamint a
szolgéltatds igénybevételének modjarol tijékoztatja a lakossdgot és az érintett
személyeket, intézményeket. Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzEsét és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését

e hozzéajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének eldsegitéséhez

o feladata, ellatdsa soran a tudomdsdra jutott adatokat kiilon jogszabalyban

meghatéarozottak szerint kezeli.



2018. janudr 01-t6l a csalddsegitd feladatokat Nagykardcsony- Daruszentmiklos Csaldd- és

Gyermekjoléti Szolgdlat ldtja el.

A Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatési feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének elésegitése érdekében:

e agyermekijogokrol, és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

e tanicsadas (egészségiigyi, pszicholdgiai, mentalhigiénés, életvezetési, nevelési stb.
problémak esetén)

e kérelmek irdsa, kérvények kitsltése, tovabbitasa,

e hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikddés,

o kozvetités mas intézmények, szakemberek felé,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

e javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtételére, illetve hat6sdgi beavatkozas
kezdeményezése,

e atelepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,

e a gyermek panaszdnak meghallgatdsa, annak orvoslasa érdekében a sziikséges
intézkedés megtétele,

e gondozasi-nevelési terv készitése, esetkonferencia szervezése az ¢rintett csaladok
tigyében, amikor a gyermeket tanité pedagdgusok és a helyi csalddsegitd, valamint a
dunatjvarosi csalddsegitdbdl az esetmenedzser kolléga és az Osszes €rintett szakember
is részt vesz a megbeszélésen az érintett csaladtagokon kiviil

e gyamhivatal felkérésére csaladba fogadds és gyermektartdsdij fizetése tigyében
kornyezettanulmény készitése

e szocialis valsaghelyzetben 1évék segitése, tdjékoztatasa, sziikkség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzijutds megszervezése,

e ateriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja
az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

e adomanyok kdzvetitése.



A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, csaldadba
torténé  visszahelyezése. A 0-18 éves kori gyermekek szocidlis helyzetének,

életkoriilményeinek figyelemmel kisérése.

A csaladsegitd tevékenysége nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irdnyul, hanem prevenci6
keretében Nagykaracsony Kozség csaladjainak, tandcsadédssal, pszichés tdmogatdssal,
informécid atadassal valo segitésére is. A szolgalat miikodésére folyamatos igény mutatkozik a
csaladok, egyének részérdl, hiszen az életvezetés soran szdmtalan olyan probléma meriilhet fel,

melynek megoldasa kiils6 segitséget igényel.

Személyi feltételek:

2018. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat feladatait 2 f6, teljes munkaidében,
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott, csaladsegitd latta el. 1 fo Nagykaracsonyban,
1 f6 Daruszentmikloson. 2018 oktoberétél Nagykardcsonyban Reinicz Gébor Ferenc latja el a

helyettesitést.

Targyi feltételek:

A nagykaracsonyi szolgdlat a telepiilés frekventalt teriiletén, a Nagykardcsony Kozség
Onkormanyzata akadélymentesitett épiiletében, egy teljesen kiilén iroddban taldlhato, az
tigyfelek szamara kénnyen megkdzelithetd helyen.
A szolgalat szamara biztositott az épiiletben targyalo, telefon, szamitogép, internet, e-mail

elérhetdség.

2018-as évrol:

2018-ban a gondozott csalddok szama: Egyiittmikddési megéllapodas alapjan 17 csalad, és

tovabbi 12 csalad esetében, nem egyiittmiikddési megéllapodas alapjan (eseti gondozas).



A 2018. évet osszesen 38 gyermek gondozasival zarta.

A gondozott csaladoknal jellemzéen csaladi-kapcsolati konfliktus, csaladon beliili bantalmazas,

gyermeknevelési problémak, és a nehéz anyagi kériilmény volt jellemzd.

A 2018. december 31-én a  védelembe vett gyermek  szama @ 11.

Az ij gondozasi esetek szdma, a kapcsolatfelvétel mdédja szerint a 2018.-as évben a

kiovetkezéképpen alakultak. (Idsd. 1 sz. diagram)
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1.sz. diagram: 2018.-as évben vjként keletkezett gondozdsi esetek szdma kapcsolatfelvétel modja

szerint

Osszesen 10 jj szolgaltatast igénybe vevd jelent meg a szolgélatnal. A tablazatbol lathato, hogy
a mas gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett 1 f6, a jelzérendszer altal kezdeményezve

pedig 9 6 esetben kotott a szolgélat 1j egytittmilkodési megallapodast.



A szolgilat szakmai tevékenységi adatai 2018. évben (ldsd. . sz. tdbldzat)

Megnevezés Tevékenységek szama (halmozott)
Informdcionyvjtds 182
Tandcsadds 86
Segits beszélgetés 120
Ugyintézéshez segitségnyiijtds 64
Konfliktuskezelés 8
Kozvetités elldtdsokhoz valé hozzaféréshez - pénzbeli 10
Kozvetités elldtdsokhoz valé hozzdféréshez - természetbeni 12
Csaladlatogatds 612
Esetmegbeszélés 12
Szakmakozi megbeszélés 6
Esetkonferencia 6
Estkonzultdcio 41
Kornyezettanulmdny elkészitésében valo kozremiikodés 2
Orokbefogaddssal kapcsolatos intézkedés -
Adomanykaozvetités 4
Osszesen: 1165

1. sz. tdbldzat: Szakmai tevékenységek a Szolgdlatnal

Jol 1athato, hogy a szolgalathoz sokan fordulnak segitségért.

Informaciényijtassal kapcsolatosan 182 eset volt, ami tbb a tavalyinal. (pl: milyen ellatasra

jogosult az tigyfél, kihez kell fordulnia, mi az ligyintézés menete, hivatalos levél megirasaban




val6 segitségnyujtds). Nagyon sok volt a ,segité beszélgetések™ szdma (120 esetben) a

csaladok igénylik a lelki segitségnyujtast, beszélgetést is egyre gyakrabban.

Tobb sziild kereste fel gyermekével a szolgélatot, annak érdekében, hogy a megromlott
kapcsolatukon javitsanak, vagy elpanaszoljak problémadikat és tandcsot, segitséget kérjenek. A
problémék jellemz6en nem minden esetben sziintek meg egybél, de a beszélgetések segitettek
abban, hogy felek képesek legyenek tiirelmesebben meghallgatni a masikat, anélkiil, hogy
konfliktus helyzet alakult volna ki.

A 2018.-as évben a csaladlatogatasok szama szintén magas volt, ebben nem csak gondozott
csaladok vannak benne, hanem példaul hivatalos megbizasok, felkérések pl. az nkormanyzat
altali rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylése miatti latogatasok, vagy gyamhivatali
felkérések nevelésbe vételek feliilvizsgalata, gyermektartasi tigyek, vagy védelembe vételi

feltilvizsgalatok miatt is.

Szolgaltatast igénybe vevé gyerekek szama életkoruk szerint. (Idsd. 2. sz. diagram)

Gyermekek életkor szerinti megoszlasa

) 14417 évesek
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2. sz. diagram: A szolgadltatdst igénybe vevd gyermekek szama életkor szerint

A diagram j6l mutatja, hogy a tavalyi évben a legtobb probléma a 6-13 éves korosztalyban volt.

21 gyermek esetében kezelt problémat a szolgélat csaladsegitdje.



Jellemzd, hogy ezeknél a korosztalyokndl belép a védoénd, az 6voda, iskola, az orvosok, a
rendérség, mint jelz6rendszer, s igy folyamatosan megfelels, friss informéciokkal tud a
szolgalat dolgozni. Az eset sulyossagatdl fligg, hogy a csalddgondoz6 tesz-e javaslatot
védelembe vételre a gyamhivatalhoz, vagy alapellatasba illetéleg eseti gondozasba veszi-e az
adott gyermeket. Hatésagi intézkedést igényld silyosabb esetben kell védelembe vételt
kezdeményezni, egyébként elegendd lehet, ha az adott csalad kisebb mérvii timogatast kap a

mindennapos gondjainak orvoslasa érdekében.

A szolgaltatist igénybe vevé csaladok szima elsddleges probléma szerint és a problémak

halmozott szdma. (Idsd. 2.sz. tabldzat)

Problémak
Csalddok szédma halmozott
Sorszam | Probléma tipusa elsédleges szama (db)
probléma (elsédlegessel
szerint egyutt)
1 Eletviteli 1 4
2 Csaladi- kapcsolati konfliktus 4 4
3 Csaladon belili bantalmazas 2 2
4 Elhanyagolas 6
5 Gyermeknevelési 5 6
Gyermekintézménybe  vald
i beilleszkedési nehézség 1 1
Magatartaszavar,
’ teljesitményzavar 4
Anyagi (megélhetési,
; lakhatéssal 6sszefiiggd) 3 8
9 Ugyintézéssel kapcsolatos 2
Informdcidokéréssel
10
kapcsolatos
11 Osszesen 1% 38

2.sz. tdbldzat: Kezelt probléma tipusa és az elldtott személyek szdama sszefiiggésében



A szolgalathoz fordulé iigyfeleknél, csaladoknal a kezelt probléma tipusa, leginkibb
gyermeknevelési, elhanyagolas, illetve anyagi, kornyezeti jellegii problémakbol tevodott
ossze. A problémdk jo része viszont a tarsadalmilag elfogadott értékrendektdl valé eltérésbol,
vagy a pénz nem megfeleld beosztdsabdl adddik. Két okbdl kifolydlag, kiilénbség van az
tigyfelek tenni akarasaban is. A gondozott csaladoknadl jellemzéen magas szamban jelenik meg
a munkanélkiiliség, igy munkéabol szdrmazé jévedelem nincs, csak onkormdnyzati segélyek,
ezért a megélhetés nehéz. Jellemzd az alacsony iskolai végzettség is, ami rontja az
elhelyezkedés esélyeit, el6fordulnak pszichés jellegli problémak, és a ratermettség, akarat,

bels6 indittatds hidnya is.

Anyagi problémak esetén a csalddsegitd igyekszik a csalddokat megtanitani kiillonboz6
sporolasi technikdkra, segiti ket az nkormanyzat altal kindlt timogatdsokat igénybe venni.
Ezen kiviil a nehéz idékben lelki tdmaszt nyujt a csaladoknak. Konfliktusok esetén fontos, hogy
a felek mihamarabb beszélni tudjanak egymassal, és a konfliktushelyzet megsziinjon. Ebben is
segitséget nyujt a csaladsegitd, aki egy kiilsé személyként —medidtorként- irdnyitja a

kommunikécié megfeleld helyreallitasat, egymas megértését.

Megjelené probléma a csalidokban az elhanyagolas, és az életviteli problémak. Ebben
szintén folyamatos segitdként van jelen a csaladsegitd. Feladata ilyen esetben egyrészt, az
elhanyagolds mihamarabbi megsziintetése, illetdleg, hogy megtanitsa a csaladot a helyes
miikodési modokra. Elhanyagolasoknal a véddéndvel is szorosabban miikddik egyiitt a
csaladsegitd, hiszen ilyen esetekben tandcsaival § is segitheti a gyermek testi- lelki fejlodésének

alakuladséat a megfeleld iranyba.

Sajnos problémaként jelentkezik még a gyermeknevelés, ami évrol évre gyakrabban eléforduld
probléma, ami szintén ad6dhat akéar anyagi gondokbdl és a sziild észre se veszi, hogy nem jut
id6 a gyerekére és az iskoldban ad6dé problémak kezelésére az anyagi javak eléteremtése miatt.

A csaladsegitd folyamatos segité beszélgetésekkel igyekezett a kialakult helyzeten viéltoztatni.

A magatartiaszavar kialakuldsat - a sziilokkel valo segitd beszélgetéssel, a
csaladlatogatasokkor kodzvetitett tandcsokkal, a gyerekekkel vald segitd beszélgetésekkel -

probalja a csaladsegitd csokkenteni, legjobb szandékai szerint megsziintetni.



Jelzérendszer:

2018. évben 19 alkalommal kiildtek irdsos jelzést a gyermekjoléti szolgalat felé:

Megnevezés Jelzések szama
Ko6zoktatasi intézményi 15
Allampolgér 1

Személyes gondoskodast nyujto

szocidlis szolgélat 1

Ké6zpont

Egészségligyi szolgéltatd 1
Gyermekvédelmi és gyamiigyi 1

feladatkorében eljaro fovarosi és megyei

korményhivatal

A 2018-as évben a jelzérendszeri tagok tobbségével jol miikodott az egytittmikodés. A
beszamolokbol is ez deriil ki. A hazorvosok esetében kicsit nehézkes, mert jelenleg nincs

allandé haziorvos, harom orvos helyettesit a telepiilésen.

A helyi iskolaba 2018. december 31.-i allapot szerint 13 hatranyos helyzett, €s 3 halmozottan
hatranyos helyzett tanul6 volt. 16 f6 SNI, 16 f6 BTM-es tanulo részesiilt fejleszté pedagogiai
ellatasban. 2018-ban jelentkez6 problémak: az apoltsag, felszerelés hidnya, iskolai hidnyzas,

gyermekbantalmazas, lakdkoriilmények problémaja.

Az o6vodaba 2018. december 31. éllapot szerint 1 hatranyos helyzetdi, és 2 halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek jart.2018-ban 17 gyermek vizsgélatat ill. kontroll vizsgélatat

kezdeményezték a nevelési tanacsadoban.

Adomanyok:

2018 majusaban a Szent Lazar Lovagok Alba Regia Alapitvanytél, 25 doboz ruha-, cipé- és
jaték adomanyt kapott a Nagykaracsony- Daruszentmiklds Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat,
melyet ingyenes ruhaborze keretein belill osztottunk ki a raszoruld csalddoknak.
2018. decemberében pedig, 400 kg tartds élelmiszerrel tudtunk segiteni 27 raszorulé csalddnak,

a Katolikus Karitasz segitségével.



Osszegzés:

Nagykardcsony kozségben lakd csalddoknal az el6forduld problémdk szama, évr6l évre
novekszik, de a népesség szdmanak tiikrében nem kirivo. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
miikodésének koszonhetden a sulyos problémédk kialakuldsa nagy részben megallithato és
orvosolhatd, de a megndvekedett adminisztracios tevékenység miatt kevesebb id6 jut, vagy a

csaladokkal valo, kézzel foghatd segitésre, vagy a papir munka elvégzésére.

A 2019-es évben is f6 célom a prevencio, igyekszem idoben felismerni a gyermekekkel
kapcsolatos problémakat és ezek megoldasara megtenni a sziikséges 1épéseket, miel4tt
hatésagi beavatkozasra keriilne Amennyiben silyos esetrdl van sz6, kezdeményezem a

gyamhivatal hatésagként valé kozremitkodését.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet, hogy Nagykaracsony Kozség Gyermekjoléti

Szolgalatanak 2018. évi tevékenységérol szolo beszamolojat fogadja el.

Nagykaracsony, 2019. 04. 24.
Tisztelettel:
/\_@Mﬂﬂ‘* w‘J‘l}LKA '6/7&_'__
Téthné Németh Erika

csaladsegité




