Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2017. aprilis 25-i iilésének 7.
napirendi pontja

Targya: Gyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatasanak atfogé értékelése

Eléadd: Szaboné Nyigrényi Judit jegyzd

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése irja €l az 6nkormanyzatnak, hogy minden év méjus 31. napjaig atfogé €rtékelést
készitsen a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél, amelyet a Képvise-
16-testiilet megtargyal.

2016. évben Nagykaracsony Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete 2016. aprilis 26-an
targyalta meg és az 63/2016. (IV. 26.) szamu hatérozataban fogadta el a beszdmolot. Az elfo-
gadott beszamolé megkiildésre keriilt a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gydmhiva-
talahoz. A beszamoldval kapcsolatban észrevétel nem érkezett.

Az értékelés kotelez6 tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvé-
delmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete
rogziti.

A beszamoloban bemutatdsra keriil:

> az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait eldird jogszabalyok be-

mutatasa;

1. atelepiilés demografiai mutatoi

2. apénzbeli és természetbeni ellatasok

3. az 6nkormaényzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsok bemutatasa

4. a feliigyeleti szervek éltal gydmhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatai.

5. ajovore vonatkozo javaslatok, célok

6. ablinmegel6zési program

7. atelepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés

Az dnkormainyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatait el6iré jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény. A tor-
vény célja: megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, az 6n-
kormanyzatok és a gyermekek védelmét ellato természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek meghatarozott ellitasokkal és intézke-
désekkel segitséget nyudjtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvé-
nyesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszé-
lyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzé sziiléi gondoskodas potla-
sarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasboél kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beil-
leszkedésérol.



Gyermekvédelmi rendszer:

- Pénzbeli és természetbeni elldtdsok.
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
b) gyermekétkeztetés
¢) gyermektartasdij megeldlegezése
d) otthonteremtési timogatés

- Személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtdsok:
a) Biztos Kezdet Gyerekh4z
b) gyermekjoléti szolgaltatas
¢) gyermekek napkdzbeni ellatasa
d) gyermekek dtmeneti gondozasa

- Személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekvédelmi szakelldtdsok:
a) otthont nyujté ellatas
b) utdégondozéi ellatis
¢) nevelGsziilok
d) gyermekotthon
e) teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatds

- A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésdgi intézkedések:
a) a hétranyos és halmozottan hétranyos helyzet fennallasanak megallapitasa
b) védelembe vétel
¢) csaladba fogadas
d) ideiglenes hatély elhelyezés
€) nevelésbe vétel
) anevelési feliigyelet elrendelése
g) az utégondozas elrendelése
h) az utégondozdi ellatés elrendelése
1) megel6z6 partfogas elrendelése.

Nagykaracsony Onkorményzaténak 2016. januar 1. és 2016. december 31. napja kozotti id6-
szakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysége a hatélyos jogszabélyok sze-
rint tortént.

1. A telepiilés demograifiai mutatéi kiilsnés tekintettel a 0-18 éves korosztaly adatai-
ra

Nagykaracsony kozség lakosainak szama 2016. december 31-i legytijtés alapjan 1.394 (2015-
ben 1.392) £6.

0-2 éves 32 16
3 éves 10 6
3-5 éves 22 16
6-13 éves 91 16
14 éves 14 16
15-17 éves férfiak 22 6
15-17 éves nék 20 6
18 éves férfiak 12 16
18 éves nék 4 16
19 éves férfiak 10 16
19 éves nék 316
20-29 éves férfiak 108 f6




20-29 éves nék 97 6
OSSZESEN 445 £
0-18 évig 227 6

A 0-18 éves korosztalyhoz tartozok szama 227 £6 (2015-ben 220 f6), mely az sszlakossag
16,28 %0-4t (2015-ben 15,80 %) jelenti.

2. Az 6nkormdnyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsa

2.1 Pénzbeli ellatasok

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Szociélis rdszorultsag alapjén a jegyzd dltal megdllapithato ellitds.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo Jogosultsag megéllapitasanak célja annak
igazoléasa, hogy a gyermek szocilis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, évente két alkalommal pénzbeli tamogatéasra Erzsébet utalvany formajaban,
tovabba a kiilon jogszabalyokban meghatrozott egy€b kedvezményeknek az igénybevételére.

Az ellatottak szdmanak alakuldsa:

Ellatottak szama 2012. 2013. 2014. 2015- 2016.
Osszesen 72 78 65 82 72
Kiskoru 62 68 62 75 69
Fiatal felnott 10 10 3 7 3

2015. december 31-én a kiskoru népesség 34,1 %-a (2014-ben 29,1 %) részesiilt ezen ellatasi
formaban.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok szama 33 (2014-ban 36)

2016. augusztus 1. és 2016. november 1. napjan rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményben részesiilok pénzbeli timogatasa:

Idépont Gyermekek szima Csaladok szama (")sszeg / Ft
2016. aug. 1. 54 23 313.200
2016. nov. 1. 54 26 313.200

2.1.2. Kiegészité gyermekvédelmi tamogatas

Kiegészité gyermekvédelmi tdmogatasra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ré-
szesil6é gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozo jogosult a Gyvt-ben meghatarozott feltételek



szerint. Havi 6sszege az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 22%-a, 2016-ben
6.270,- Ft. llyen tdmogatas megallapitésa irdnt kérelem nem érkezett a korabbi években sem.

2.1.3. Rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatas — telepiilési tamogatas

A telepiilési onkorményzat képviseld-testiilete dltal dtruhdzott hatdiskorben eljarva Nagyka-
rdcsony kozség polgdrmestere telepiilési timogatasban részesiti a gyermeket neveld sziil6t, ha
a csalad id8szakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartasat veszélyeztetd rendki-
villi €lethelyzetbe keriilt. A telepiilési tAmogatés természetbeni ellatas formdjaban is nyujtha-
to, kiilondsen a védelembe vett gyermekek szaméra.

Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatést, helyettesité telepiilési tdmogatds megéallapitasa irant
kérelem nem érkezett. A sziilk inkabb gyégyszer kivéltasahoz, fiitési koltségek csokkentésé-
hez, tiizeld beszerzéshez kértek telepiilési timogatast.

2.1.4. Gyermekétkeztetés: a gyermekek napkdzbeni ellatdsa Gvodai és iskolai étkezéssel tor-
ténik. A gyermekvédelmi térvény szabalyozza az étkezési téritési dijkedvezményre valo jogo-
sultsag feltételeit.

- Ovodai:
fizetOs étkez6: 3 16
ingyenes étkez6: 32 16
0sszes étkezg: 34 6

- Altaldnos iskolai:

ingyenes iskolai étkez6 30 16
kedvezményes étkez6 7 16
Osszes étkezo: 57 16

Nagykaracsony Kozség Onkorményzata nyari étkeztetésben 24 fét részesitett 43 napon ke-
resztlil. A sziiléknek és az Onkorményzatnak ez pénzébe nem keriilt, gyermekek sziinidei
étkeztetésére szolgald normativ tAmogatésbél valdsitottuk meg. Az étel eldéllitasa a Nagyka-
racsonyi Orokzsld Ovoda konyhéjan tortént, illetve az Ovoda augusztusi zarva tartasa idején a
Nagykar Kft. konyhdja éllitotta el6 az ételt, melyet az ételt éthordéban torténd elvitellel bizto-
sitottuk a raszorultak részére.

3. Jegyzdi hatiskorben tett gyamhatésagi intézkedések

Ezen ellatdsi forma 2013. januar 1. napjatol méar nem jegyzd hataskorébe tartozo feladat.
2013. januér 1-jét6l kezdddGen feldlltak a Jarasi Hivatalok, igy a Jarasi Hivatal Gyamhivatal
hatéskorébe tartoznak a kordbban jegyz6i hataskérben ellatott feladatok, melyek az alabbiak:

védelembe vétel

ideiglenes hatalyu elhelyezés

csaladi potlék természetbeni megallapitéasa.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatai

Feliigyeleti szerv altal végzett szakmai ellenérzés 2016. évben nem volt.



S. A jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozisa

A szabadid6 hasznos elt6ltését célzé szabadidds programok szervezese, palyazatok figyelése,
valamint a kizség biinmegelézési Pprogramjdnak elkészitése szerepel még a jovore vonatkozo
célok kozott.

6. A biinmegel6zési programmal Nagykaracsony kozség nem rendelkezik.
7. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kizotti egyiittmiikodés

A kozségben tobb civil csoportosulds miikodik. A csoportokban tevékenykedd emberek a
helyi koz6sség legkiilonbozbb érdekeinek érvényesitését szolgaljak. A szervezddések szere-
pet viéllalnak a kultdra kdzvetitésében, az oktatds szinvonalanak emelésében, egészségiigyi
felvilagositasban, k(irnyezetvédelemben, k(’:irnyezetszépl'tésében, szabadid6 hasznos eltdltésé-
ben, kézbiztonsag javitasaban. A szervezetek altalaban k6zos érdekek vagy érdeklédési korok
mentén szervezddnek. Miikédésiiket sajat maguk szervezik. A szervezetek egy része bejegy-
zett, jogi személyiséggel rendelkezik, mas résziik klub jellegii csoportosulas, melyeket hely-
ben szintén a civil szervezetek kézé sorolunk A legt6bb szervezet mikodésére Jjellemzé a sta-
bilitds, t6bb éve miiksdnek, allandé rendezvényeik vannak, stb. Esetenként eléfordul egy-egy
szervezet miikddésének sziineteltetése, vagy megsziinése, néha Uj szervezet alakul. A szerve-
zetek tevékenységére jellemzé a rendszeresen tartott Osszejovetelek szervezése, nagyobb iin-
nepek k6zos megtartasa, alapitvanyi balok szervezése. Esetenként kozos rendezvények szer-
vezése. A civil szervezetek folyamatos kapcsolatban allnak az Onkormanyzattal. A szerveze-
tek részt vesznek a kozség altal szervezett rendezvényeken.

A helyi onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasa szempontjabol
legfontosabb feladatot a Helyi Polgarér Egyesiilet 14t el.

Tisztelt Képviselbtestiilet!
Kérem, vitassék meg és fogadjék el az 6sszeallitott anyagot.

Hatarozati javaslat:

Nagykaracsony Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete megtargyalta és elfogadta a
»Gyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatdsanak atfogéd értékelése” targyu eléter-
jesztést.

A Képvisels-testiilet kotelezi a Jegyzot, hogy az elfogadott beszamoldt kiildje meg a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatalahoz.

Hatéridé: 2017. majus 30.
Felelés:  Szabéné Nyigrényi Judit jegyzé
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Beszamolo

A Nagykardcsony GyermeKjoléti Szolgdlat

2016. évi tevékenységérdl

Nagykardcsony Kozség

Onkormdnyzati Képviseld Testilet (ilésére

Készitette: Molndrné Tiizkd Zsuzsanna

Csalddsegité



Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Beszdmolémban szeretném bemutatni, a Szolgilat miikodésének torvényi hatterét, illetSleg,
Nagykaracsony Kozség Gyermekjo6léti Szolgilat feladatait. Ezen kiviil pedig specifikusabb, szdmokkal

alatdmasztottan szeretnék beszdmolni a 2016. évrol.

Torvényi hattér:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.

E torvény foglalja magéba az alapvetd jogszabilyokat, melyek szerint az allam, a helyi
onkormanyzatok és gyermekek védelmét ellaté természetes €s jogi személyek, tovébba jogi
személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatérozott ellatasokkal és intézkedésekkel milyen
segitséget nytjthatnak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez. A
térvény hdrom sarkalatos pontja a prevencid, a védelembe vétel, €s a tarts koriilmények biztositasa.
Eléirja a sziilok kotelezéen ellatandé feladatait, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése és
megsziintetésének lehetséges modjait. A hidnyz6 sziil6i gondoskodés potlasara iranyulé feladatok,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodéasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedését segitd

feladatokat és teendoket.

Jelen pillanatban, a gyermekvédelmi torvényen kivil a 259/2002. (XI1.18.) Korményrendelet, a
15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet, tovabbd a 235/1997.(XIL.17.) sz. Kormény rendelet, valamit a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsagrol sz616 316/2012. (XI. 13.) Kormény rendelet hatdrozza

meg a gyermekjoléti szolgélatra vonatkozé fontosabb eléirasokat.

A torvény meghatdrozza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e jogok

érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének alapvetd szabalyait.

E rendeletekben fogalmaz6dnak meg az 4ltaldnos feladatok:
o agyermekjoléti szolgéltatis keretébe tartozo feladatok
o tevékenysége megkezdésérdl, céljardl, tartalmarél, elérhetdségérdl, valamint a szolgaltatas

igénybevételének modjardl tajékoztatja a lakossagot €s az érintett személyeket, intézményeket.



Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését

o hozzajérul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlddésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez

o feladata, elldtdsa sordn a tudomdsara jutott adatokat kiilén jogszabdlyban meghatérozottak

szerint kezeli.

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatés szervezeset, irdnyitasat és dsszehangolasat a
gyermekjoléti szolgalat mikodtetésével vagy csaladsegitd szolgélat keretében, illetve a kiilon

jogszabalyban meghatarozott képesitési elirdsoknak megfeleld személy fo glalkoztatasaval biztositja.

Nagykaracsony Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata:

Nagykardcsony kozségben a gyermekjoléti szolgdlat: szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladatokat
lat el.

A térvény hatdlyban 16v6 médositdsa elSirja, hogy 2003. janudr 1.-t6] az egyszemélyes Gyermekjoléti
Szolgdlatok is miikodési engedély alapjdn végezhetik tevékenységiiket.

A kozségben 2015. janudr 1. — tél a Csaldadokért Onkormdnyzati Tdrsulds részeként, melynek tagjai
Baracs, Kisapostag, Nagykardcsony El8szdllds, Daruszentmiklos Gyermekjoléti- és csaladsegito

szolgdltatdst nyijt, a miikodési engedélyét ez alapjdn kapta meg.

A Gyermekjoléti Szolgélat szolgéltatasi feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elésegitése érdekében:
o a gyermeki jogokrdl, és a gyermek fejlédését biztosité témogatésokrol valé tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz valé hozzajutés segitése,
o tanicsadss (egészségiigyi, pszicholégiai, mentélhigiénés, életvezetési, nevelési, stb. problémék
esetén)
e kérelmek irdsa, kérvények kitoltése, tovabbitésa,
e hivatalos iigyek intézésében valo kozremikddés,
o kozvetités més intézmények, szakemberek felé,
e segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
o javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtételére, illetve hatésagi beavatkozas

kezdeményezése,



o atelepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,

e a gyermek panaszdnak meghallgatdsa, annak orvoslisa érdekében a sziikséges intézkedés
megtétele,

o gondozési-nevelési terv készitése, esetkonferencia szervezése az érintett csaladok iigyében,
amikor a gyermeket tanité pedagdgusok és a helyi csalddsegité, valamint a dunatjvarosi
csaladsegitobdl az esetmenedzser kolléga és az Gsszes érintett szakember is részt vesz a
megbeszélésen az érintett csalddtagokon kiviil

e gyamhivatal felkérésére csalddba fogadds és gyermektartésdi] fizetése iigyében
kornyezettanulmany készitése

e szocidlis valsaghelyzetben 1évok segitése, tajékoztatasa, szitkség esetén a csalddok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzijutds megszervezese,

e a teriilleti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfeleléen vizsgalja €s feltarja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

e adomanyok kozvetitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, csaladba torténd
visszahelyezése. A 0-18 éves kord gyermekek szociilis helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kisérése.

A csaladsegitd tevékenysége nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irdnyul, hanem prevencié
keretében Nagykardcsony Kozség csaladjainak, tandcsaddssal, pszichés tdmogatissal, informéci6
4tad4ssal valé segitésére is. A szolgélat mikodésére folyamatos igény mutatkozik a csaladok, egyének
részérdl, hiszen az életvezetés sordn szamtalan olyan probléma meriilhet fel, melynek megoldésa kiils6

segitséget igényel.

2016-0s évrdl:
A 2016.- os évben Csalddsegitést valamint a Gyermekj6léti Szolgélat munkajit — Molndné Tiizkd

Zsuzsanna latja el csaladsegitdként.

2016. december 31-én a gondozott csalddok szdma: 7 csalad alapellatdsban, 5 csalad gyermekei

védelembe vétel alatt, 3 csaldd gyermekei nevelésbe vétel alatt dlltak.



A 2016.-0s évet dsszesen 31 gyermek gondozasaval zarta.

A gondozott csaladoknal jellemzéen kornyezeti, sziiléi elhanyagolds, nevelési problémék, a nem

megfeleld értékrendek, és a nehéz anyagi koriilmény volt jellemz6.

A 2016. december 31-én a védelembe vett gyermek szama 7

Négy gyermek esetében fennmaradt tovébbra is az el6z6 évi védelembe vétel, €s két gyermek keriilt
ez évben 1j esetként védelembe vétel ald iskolai igazolatlan hidnyzés, és nevelési problémék miatt. 1

védelembe vett gyerek pedig més telepiilésrdl koltozott ide nem megfelelé sulygyarapodasi problémak

miatt.

A szolgalatbol kikeriildk szdma az el6z6 évben 4 f6 volt (lezarult gondozasok).

e Alapellatas megsziinése: 4 f6

e Eseti gondozas: 3 {6

o Veszélyeztetettség megsziinése: -f6

o Illetékesség megvaltozasa (koltdzés) 4 f6

o 18 életévét betoltott - 6

Az Giként keletkezett gondozdsi esetek szdma, a kapcsolatfelvétel médja szerint a 2016.-0os évben a

kovetkezdképpen alakultak. (Idsd. 1 sz. diagram)
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1.sz. diagram: 2016.-0s évben vjként keletkezett gondozdsi esetek szdma kapcsolatfelvétel modja szerint

Osszesen 9 1j szolgdltatdst igénybevevd jelent meg a szolgdlatndl. A tdbldzatbdl ldthatd, hogy a

oyermekjdléti szolgdlat dital kezdeményezett 2 18 a jelzdrendszer dltal kezdeményezve pedig 5 esetben

egyiittmikodésre kitelezve 7 10 jelent meg Gyerekjoléti Szolgdlat mitkédésében.




Szeretném most bemutatni a 2016.- os évben a Gyermekjoléti Szolgalatndl 1€étrejott szakmai

tevékenységeket szdmszertisitve tabldzatban (Idsd.1. sz. tdbldzat) és diagramon abrazolva. (ldsd. 2. sz.

diagram)
Megnevezés Tevékenységek szima (halmozott)
Informdcionyyjtds 38
Tandcsadds 47
Segitd beszélgetés 210
Hivatalos tigyek intézése 128
Kozvetités mas szolgdlathoz 3
Csaladlatogatds 292
Feliilvizsgdlati tdargyaldson vald dtmeneti nevelésbe vétel -
részvétel védelembe vétel -
Elsd védelembe vétel 2
Elhelyezési tdrgyaldson, ill. tandcskozdson vald részvétel -
Szakmakdzi megbeszélés 32
Esetkonferencia 2
Orokbefogaddssal kapcsolatos intézkedés -
Adomanyozds 1
Osszesen: 755

1. sz. tdbldzat: Szakmai tevékenységek a Szolgdlatnal

A jol 14that6, hogy a szolgélathoz sokan fordulnak segitségért (755 esetben).

Inform4ciényujtassal kapcsolatosan 38 eset volt, ami szintén t6bb a tavalyindl. (pl: milyen ellatasra
jogosult az iigyfél, kihez kell fordulnia, mi az ligyintéz€s menete, hivatalos levél megirdsaban vald
segitségnyijtas). Nagyon sok volt a ,.segité beszélgetések” szama (210 esetben) a csalddok igényelik
észre vételem szerint a lelki segitségnyujtast, beszélgetést is egyre gyakrabban.

Tbb sziild kereste fel gyermekével a szolgalatot, annak érdekében, hogy a megromlott kapcsolatukon
javitsanak, vagy elpanaszoljdk problémdikat és tandcsot, segitséget kérjenek. A problémék jellemzden
nem minden esetben sziintek meg egybdl, de a beszélgetések segitettek abban, hogy felek képesek
legyenek tiirelmesebben meghallgatni a masikat, anélkiil, hogy konfliktus helyzet alakult volna ki.
Tébbszor eléfordult, hogy a szolgaltatast igénybevevok munkajuk elvesztése miatt keresték fel a
szolgalatot. Munkat ugyan tovébbra sem tudott kozvetiteni, de fontosnak bizonyult, hogy
meghallgatta, témogatta a csaladokat a nehéz idészakban, esetlegesen Onéletrajz irasdhoz segitséget
nyujtottak a csaladsegito.

A 2016.-0s évben a csaladlitogatasok szdma szintén magas volt, ebben nem csak gondozott csaladok

vannak benne, hanem példdul hivatalos megbizsok, felkérések pl az 6nkorményzat altali rendszeres
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gyermekvédelmi kedvezmény igénylése miatti latogatdsok, vagy gydmhivatali felkérések nevelésbe
vételek feliilvizsgdlata, gyermektartasi iigyek, vagy védelembe vételi feliilvizsgdlatok miatt is. A
torvényi valtozasok pedig 2016. év elejétdl azt varjék el a csaladsegit6tél, hogy havi 3 alkalom legyen
a csaldadokkal valé talalkozés, viszont ezt kivitelezni nagyon nehézkes gy, hogy nem vagyok minden
nap a telepiilésen! Ezen ldtogatdsokrol nagy szézalékban a csaladd nem értesiilt, hiszen ilyenkor fontos,
hogy reélis képet kapjon a csaladsegité a lakds/udvar tisztasagarél, illetve arrdl, hogy a csaldd milyen

kornyezetben €l.

A kovetkezd abran a Szolgaltatast igénybevevd gyerekek szamat szeretném szemléltetni €letkortk

szerint. (Idsd. 3. sz. diagram)

Gyermekek életkor szerinti megoszlasa

14-17. évesek:
26%

0-2. évesek: 13%

3-5. évesek: 22%

6-13. évesek:
39%

3. sz. grafikon: A szolgdltatdst igénybe vevd gyermekek szdma életkor szerint

A diagram j6l mutatja, hogy a tavalyi évben a legtobb probléma a 3-5 éves korosztalyban volt. 7
gyermek esetében kezelt problémat a szolgélat csalddgondozdja. Itt jellemzden az 6voda a megfeleld
jelzérendszer. Folyamatos, pontos és jol értékelhetd jelzéseket adnak a szolgélat részére.

A 0-2 éves korig 4 gyermek esetében kezelt problémat a csaladgondozé egyiittmikddve a védéndvel.
A kis kamaszoknal (6-13 évesek) 12 {6, de ebbdl dtmeneti nevelt 416.

A fiatal kamaszoknél 8 f8 (14-17 évesek) de ebbdl dtmeneti nevelt 3 {8

Jellemz, hogy ezeknél a korosztalyoknél belép az iskola, az orvosok, a renddrség, mint jelzérendszer,
s igy folyamatosan megfeleld, friss informécidkkal tud a szolgdlat dolgozni. Az eset silyossédgatol

fiigg, hogy a csalddgondoz6 tesz-e javaslatot védelembe vételre a gydmhivatalhoz, vagy alapellatasba



illetSleg eseti gondozasba veszi-e az adott gyermeket. Hat6séagi intézkedést igényl6 sulyosabb esetben
kell védelembe vételt kezdeményezni, egyébként elegendé lehet, ha az adott csalad kisebb mérvii

tamogatast kap a mindennapos gondjainak orvoslasa érdekeben.

Jelzorendszer:

2016. évben a védénd jelezte a korabbi évek tapasztalati miatt egy csalad harom gyerekének tigyét ahol anya €és
apa hazasok kb 9 év korkiilonbség van kozottiik, nem igazan gondoskodnak betegség esetén sem kifogdstalanul
a gyermekeikrél. A picik egy év koriili ikrek voltak, egy nagyobb 2 éves kislany testvérrel a jelzés idején. A
jelzés els6 korben sziildi feliigyelet nélkiil hagydsrol szOlt, névtelen bejelentés alapjan. A jelzést kdvetben a
csalad alapelltdst gondozasba vételét kezdeményeztem. Honapok milva folyamatos konzultéldssal kideriilt,
hogy az orvossal valé egyiittmiikddés is problémds a csalad szamara. Esetkonferenciat tartottunk, aminek
eredményeként még nem vettiik védelembe e gyerekeket, esélyt kaptak a doktor trral egyiitt miikodés javitasara.
A véd6nd jelzett egy kismaméval kapcsolatban, aki a sziileivel €l egy héazban és csalddon beliili konfliktusok
fordulnak el8 a nagysziilok és az édesanya kozott a baba nevelése, ellatasa, egészségiigyi szempontbol vald
gondoskodésarol. A csaldd alapellatdsi gondozédsban van. Anya nem akarja elfogadni az édesapjaék nevelési
gondozési tandcsait gyermekével kapcsolatban.

Az 6voda jelzett irasban egy kisfiival kapcsolatban az év elején, aki még folyamatosan védelembe vétel alatt 4ll
és a csaladban a két felndtt bantalmazza egymast, mikor az indulatok odaig fajulnak koztiik. Akkor ugy nézett ki
anya rasz4nja magét és kiilon kolt6zik a gyermek apjatél, de erre mégsem keriilt sor, anya otthont keresgéltem
ugyan, de végiil nem keriilt rd sor, hogy elmenjenek a gyermekkel. A gyermek agressziv az 6vodéban is a t6bbi
gyermekkel, de hidba kotelezte a gyamhivatal a sziiloket parterapidra, az apa azzal védekezik neki nincs r4 ideje,
hogy ilyen terdpidkra eljarjanak, szabit meg ezért nem vesz ki, nincs annyi, hogy ott tudjon lenni.

Sziilék kozotti viszony megromlésa miatt érkezett jelzés még az apa részérdl ket kisfia tigyében, ahol a sziil6k
nem tudtak a mai napig hivatalos gyermekelhelyezést kapni, apa nem jelent meg a birésdg altal medidcids
tandcsaddson, jelenleg a csaldd a konfliktusok miatt, 6k &nkéntesen alapellatasu gondozésba vannak, de a

fesziiltségek miatt a kisfitk helyzete magatartasa kicsit rosszabbodott a gyermekintézmények szerint is.

A helyi iskola részérél jelzés tortént egy fin iigyében, akinek tigye az idei évre is atnyult, védelembe vétel ala
keriilt, az igazolatlan hidnyzasok miatt. (t6bb m int 140 6ra) Apa valtomiszak mellett egyediil neveli 6t, €s a
gyereket szeretné felnéttként kezelni nem latja 4t, hogy figyelem és szigortsag kellene még neki. Amiatt, hogy
apa igy dolgozik, sokat van egyediil, feliigyelet nélkiil. Akar akkor is mikor apa itthon van, mert akkor meg
plusz munkékat vallal a faluban is tudomésom szerint. A gyermeknek helyet kerestiink a Hild kdzépiskoldban,
ahol az6ta rendezddtek a dolgok, tudomasom szerint a csaladi potlékot is visszakapték, amit a hidnyzasok miatt
atmeneti idore felfiiggesztett a éyémhivatal.

Egy 15 éves lany iigyében jott még jelzés a dunadjvarosi ADU szakkozépiskoldbol 22 igazolatlan hidnyzas

miatt. Kerestem Oket akkor tobbszor is, de idékozben Esztergomba koltdztek és nem tudtam érdemlegesen



foglalkozni a gyermekkel. Eseti gondozdsra keriilt sor. Magédntanuldsagot is akart az iskola intézni neki, de
mivel ott voltak a hidnyzdsok ehhez nem jarultam hozza. A gyermek érdekeit ez a megoldds nem szolgélna.

A Dunaferr Szakkdzépiskolabdl is érkezett jelzés, egy 16 éves fit esetében 7 igazolatlan 6rardl, de itt csak nem
idében leadott igazolasrdl volt sz, ezért szintén csak eseti gondozasra keriilt sor. Ilyenkor figyelmeztetésre
keriil a csaldd olyan dolgok miatt, hogy ne legyen 50 6réas hidnyzas, ami mar védelembe vétellel jir és csalddi
potlék felfiiggesztésével.

Egy 18 éves elmilt fit iigyét is tovabb kiildték nekem Budapestrdl, de az édesanya azt nyilatkozta a fia oft jar
még iskoldba csak sziinetekre jon haza, és mivel 18 éves elmilt amikor is a csalddsegitést elfogadni nem
kotelez6 igy gondozasba vétel nem tortént.

A gyermekjoléti szolgdlat a tavalyi év 6ta gondozott egy csalddot, ahol a gyermekek védelembe vétel alatt
alltak, anya pszichiatriai kezelés alatt allt elvalt, folyton a péarkapcsolataitdl filiggd helyzetbe keriilt és
kiszolgéltatott volt. Gyermekeit sose bantottik, de vele mindig durvan bantak, itt hozzd ment egy itteni lakoshoz
a helyzet rendez6dni latszott, majd 2 hénap mulva azt hallottam nem jol mikddik a kapcsolat, utélag a
gyermekek anyja eldrulta, hogy kiilon kéltoztek a lakhatdsuk a hdzban lehetetlenné valt, a katasztréfa védelem
véleménye szerint is. Az 6nkormanyzati segitséget nem fogadték el...majd anya a gyerekekkel elk6ltozott egy
mésik ffihoz, akivel azota egyiitt €l, de a férj zaklatta Gket, lelkileg terrorizalta anyat igy védelembe vételt
javasoltunk az esetmenedzser kollégdval, akivel 2016 janudr 6ta térvényileg egyiitt kell dolgoznom nevelésbe

vétel és védelembe vétel esetében & is egyiitt dolgozik a csaldddal.

A jelzbrendszer tagjai probalnak idében jelezni és van kapcsolattartds a tagok kozott telefonon illetve
személyesen is. Az esetmegbeszélések megtartasa kotelez6 jellegii feladat 15/1998. IV. 27. Nm rendelet alapjan,
de a megbeszéléseket elég nehéz Osszeegyeztetni, hiszen a jelzérendszeri tagok koziil tobben nem vagyunk
megtaldlhat6ak a hét minden napjan a telepiilésen. A munkarendiink minden telepiilésre nehéz tigy egyeztetni
kiilén - kiilon, hogy egyszerre mindenkinek jé idépontot tudjunk talalni. Ebben szinte mindannyian egyet
értiink, ez egy problémat jelent annak elérésében, hogy minden tag igényeit, lehetéségeit figyelembe tudjuk
venni. Igyeksziink mindannyian a tapasztalt problémat megbeszélni és a megoldast megtalélni.

Az 6voda szerint is nehéz igy jelzdrendszert miikddtetni, hogy nem minden nap vannak itt a tagok a telepiilésen,
vagy a dolgozok létszdma miatt nem tudjak atengedni 6ket a megbeszélésre hidba gyermekvédelmi felelds az
illet6. Nem marad senki a gyerekekkel. A csalddok az anyagi jellegii timogatast megkapjdk akkor mar nem
érdekiik, hogy rgyk-t kérjenek. [gy az 6voda szerint nem relis a telepiilés szocialis helyzetérél kapott kép.

Az iskolai gyermekvédelmi felel8s szerint t6bb csalddot kéne alapellatasba venni a rossz ellatas, elhanyagolas
miatt, csak ehhez irdsos jelzésre van sziikség, hogy a gyermekjoléti ellatds tudomdséra jussanak a problémdk. A
sziilok figyelmeztetése a kotelességeikre megtorténik, de nem rendelkeziink eszk6zokkel ahhoz, hogy elég
komolyan vegyék a figyelmeztetéseket...

A rendbrség beszamoldjaban az a vélemény pl hogy a kmb-s tartson el6adast az iskoldban....be lehet
kapcsol6dni ovi zsaru programba...az iskola €s a rend 6re programba. J6 ezt tudni! Nekiink informacionk

ezekrdl abszolit nem volt, és tudomasom szerint a gyermekjoléti szolgaltatds a renddrségi szakembert nem
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utasithatja semmire, kompetencia hatarok vannak. A rendérség szakembere, ha nem tajékoztat minket a miik6dd
programjaikrol, akkor hogy kapcsolédjunk be?

A héziorvosunk szintén azt irta, mint a tavalyi évben, hogy neki a megadott idépont nem felel meg a részvételre,
délutan 16 utan lenne neki jo, de a tobbi jelzérendszeri tag pedig munkaiddn kiviil nem akar esetmegbeszélésre
jonni. Egyébként a védénodn keresztiil miikodik a kapcsolatunk, konkrét csaladdal adodé probléma esetén most
is szamithattunk az esetkonferencian valé részvételre a haziorvos részérél. Elore egyeztetve a rendelési idében

is tudunk a doktor trral konzultalni esetekrdl, ha kell.

A jelzOrendszer tagjai probalnak iddben jelezni és van kapcsolattartas a tagok kozott telefonon illetve
személyesen is. Az esetmegbeszélések megtartdsa kotelezé jellegli feladat 15/1998. IV. 27. Nm
rendelet alapjdn, de a megbeszéléseket még mindig nehéz Gsszeegyeztetni, hiszen a jelzérendszeri
tagok koziil tobben nem vagyunk megtaldlhat6ak a hét minden napjén a telepiilésen. A munkarendiink
minden telepiilésre nehéz gy egyeztetni kiilon - kiilon, hogy egyszerre mindenkinek j6 idépontot
tudjunk talélni.

A jelzéseket a szakemberek pontosan, részletesen fogalmaztik meg, mely nagy segitséget jelentett a
munka sordn. A jelzések érkezésekor a csalddgondozé felkereste az érintett csalddokat, annak
érdekében, hogy szdmukra megfeleld segitséget nydjthasson.

A jelzbrendszer tagjaival folyamatosan és rendszeresen tartott/tart kapcsolatot a csaladgondozd. A

tagokkal j6 az egylittmiikodés.

Az oktatési intézményekkel megfeleld az egylittmikodés, a jelzéseket szakszertien irdsban kiildik,
vagy személyesen jelentik be a szolgélatnél. A jelzérendszer tagjaival a 2016- os évben 6 alkalommal

esetmegbeszélésre keriilt sor.

Kezelt problémak:
Utolsé pontként a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét szeretném bemutatni a kezelt

probléma tipusa és az elldtott gyermek szama Osszefiiggésében. (ldsd. 3.sz. tabldzat)

Megnevezés Ellatott gyermekek szima Elldtott gyermekek a fo
Halmozott adat probléma szerint
Anyagi (megélhetés, lakhat4ssal dsszefiiggd) 6 1
Gyermeknevelés 15 6
Gyermekintézményekbe 4 9
val6 beilleszkedési nehézség
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Magatartaszavar, teljesitményzavar 4 1
Csaladi konfliktus 8 3
Sziilok vagy csalad életvitele 8 13
Sziil6i elhanyagolas (csaladon bel bantbdl) 10 5
Csaladon beliili bantalmazas 14 7
Fogyatékossag - -
Szenvedélybetegség

Osszesen 69 44

3. sz tdbldzat: Kezelt probléma tipusa és az elldtott gyermek szama osszefiiggésében

A szolgilathoz fordulé iigyfeleknél, csaladoknil a kezelt probléma tipusa, leginkibb
gyermeknevelési, elhanyagolds, illetve anyagi, kornyezeti jellegii problémakbdl tevodott dssze. A
problémak j6 része viszont a tarsadalmilag elfogadott értékrendektdl valo eltérésbdl, vagy a pénz nem
megfeleld beosztisabol adédik. Két okbdl kifolydlag, kiilonbség van az tigyfelek tenni akardséban is.
A gondozott csalddoknal jellemz6en magas szamban jelenik meg a munkanélkiiliség, igy munkéabél
szdrmaz6 jovedelem nincs, csak onkormanyzati segélyek, ezért a megélhetés nehéz. Jellemzé az
alacsony iskolai végzettség is, ami rontja az elhelyezkedés esélyeit, eléfordulnak pszichés jellegii

problémék, és a ratermettség, akarat, bels6 indittatds hidnya is.

A csaladi konfliktusok szdma 8, ami sok esetben anyagi problémabél adédik. Anyagi problémék
esetén a csalddgondozé igyekszik a csalddokat megtanitani kiilonboz6 sporolési technikdkra, segiti
6ket az 6nkormanyzat altal kinalt tdmogatdsokat igénybe venni. Ezen kiviil a csalddgondoz6 nehéz
idékben lelki tdmaszt nyujt a csalddoknak. Konfliktusok esetén fontos, hogy a felek mihamarabb
beszélni tudjanak egymassal, és a konfliktushelyzet megszlinjon. Ebben is segitséget nyujt a
csaladgondozo, aki egy kiils6 személyként —mediatorként- irdnyitja a kommunikicié megfeleld

helyreéllitasat, egymdas megértését.

Megjelené probléma a csaladokban az elhanyagolds, és az életviteli problémak. Ebben szintén
folyamatos segit6ként van jelen a csalddgondozd. Feladata ilyen esetben egyrészt, az elhanyagolas
mihamarabbi megsziintetése, illetdleg, hogy megtanitsa a csaladot a helyes mikddési médokra.
Elhanyagoldsoknal a védéndvel is szorosabban miikddik egyiitt a csaladsegitd, hiszen ilyen esetekben
tandcsaival 6 is segitheti a gyermek testi- lelki fejlédésének alakulasat a megfeleld irdnyba.

Sajnos problémaként jelentkezik még a gyereknevelés, ami évrél évre gyakrabban eléfordul6

probléma, ami szintén adédhat akar anyagi gondokbél és a sziilé észre se veszi, hogy nem jut id6
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a gyerekére és az iskolaban ad6doé problémak kezelésére az anyagi javak el6teremtése miatt. A
csaladsegité folyamatos segité beszélgetésekkel igyekezett a kialakult helyzeten véltoztatni.

A magatartdszavar kialakuldsdt - a sziilékkel vald segité beszélgetéssel, a csaladlatogatasokkor
kozvetitett tandcsokkal, a gyerekekkel vald segité beszélgetésekkel - probéltdk a csalddgondozdk

csokkenteni, legjobb szdndékaik szerint megsziintetni.

Az elmilt évben volt csaladon beliili biantalmazds, amit mir évek 6ta hurcol magival a
csaladsegités. 2 védelembe vett csaldadban az idén is volt rendéri és sajat korben tortént intézkedés.
Egyik csaladnal megtortént, hogy az anya kiilon koltozott a férjétdl, de a masik csalddban még mindig

nem tud kilépni anya a kapcsolatbdl.

Osszegzés:

Nagykaracsony kozségben lakd csaladokndl eléforduld probléméak évrdl évre azért ndovekednek. A
népesség szamanak tiikrében nem kirivéak, annak kdszonhetben, hogy a jelzérendszer jol miikodik, és
az azonnali beavatkozdsok hatékonyak. Bar az iskola részér6l volt egy olyan vélemény, hogy tobb
gyermeket lehetne alapellatasba venni, a sziil6ket a nevelési problémdikban megtdmogatni, igen, de én
ha jelzést frdsban nem kapok akkor nem tudok a problémakrdl, tehat csak akkor vehetem gondozasba a
gyermeket, ha a probléma felém jelezve van. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat miikddésének
koszonhetdéen a sulyos problémak kialakuldsa nagy részben megéllithatd, és orvosolhatd, de a
megndvekedett adminisztracids tevékenység miatt is kevesebb id6 jut, vagy a csalddokkal vald, kézzel

foghat6 segitésre vagy a papir munka elvégzése iitkdzik nehézségekbe.

A 2017-es évben hasonldé célokat szeretnék elérni, Nagykardcsony Kozségében. Fé célom a
prevencié, igyekszem idében felismerni a gyermekekkel kapcsolatos problémakat és ezek
megoldiasara megtenni a sziikséges lépéseket, miel6tt hatésagi beavatkozisra Keriilne sor.
Nagyban segitené tevékenységemet, ha nem két telepiilésen dolgoznék egyszerre, tobb id6 jutna a
szabadidds tevékenységekre valé bekapcsolédasra is és szervezhetnénk programot a
gyerekeknek pl a népmiivel6 kollégaval is, mint régen mikor mas telepiilésen dolgoztam. Azért jo
napi szinten részt venni a telepiilés életében, hogy az emberek jobban megismerjék a
tevékenységemet, személyemet nagyobb bizalommal forduljanak hozzam és esetleg elérhetnénk
azt is, hogy onmaguktol még tobben forduljanak segitségért a szolgaltatasunkhoz. Viszont napi
szinten a telepiilésre jarni anyagilag is megterhelébb, amit négy 6ras munkaidébdl nem tudnék

megoldani.
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Amennyiben siilyos esetrél van szé, kezdeményezem a gyamhivatal hatésagként val6
kozremiikodését.

A tavalyi év sorian tovabbképzésen nem vettem részt. Tovabbképzéseken valo részvétel 6 éves
periodusokban kotelezd. Egy adott 6 éven beliil 80 credit pontot kell gyiijteni a munkakér

ellatasahoz.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet, hogy Nagykaridcsony Ko6zség Gyermekjoléti Szolgélatidnak

2016. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjat fogadja el.

Tisztelettel:

Nagykaracsony, 2017. aprilis 18.
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