Nagykaracsony Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2018. majus 3-i {ilésének 7.
napirendi pontja

Targya: Gyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatasanak atfogo értékelése

Eléadé: Szaboné Nyigrényi Judit jegyzb

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXX toérvény 96. § (6)
bekezdése irja el az onkormdnyzatnak, hogy minden év méjus 31. napjaig atfogd értékelést
készitsen a gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol, amelyet a Képvise-
16-testiilet megtargyal.

2017. évben Nagykaracsony K6zség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2017. aprilis 25-én
targyalta meg és az 62/2017. (IV. 25 ) szamu hatarozataban fogadta el a beszamolét. Az elfo-
gadott beszamolé megkiildésre keriilt a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhiva-
taldhoz. A beszamoléval kapcsolatban észrevétel nem érkezett.

Az értékelés kotelezé tartalmi kovetelményeit a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvé-
delmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szdmt melléklete
rogziti.

A beszamoloban bemutatdisra keriil:

» az 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait eléirs jogszabalyok be-

mutatésa;

1. atelepiilés demografiai mutatéi

2. apénzbeli és természetbeni ell4tasok

3. az énkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsok bemutatésa

4. a feliigyeleti szervek altal gyamhatdségi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatai.

5. ajovére vonatkozo javaslatok, célok

6. a blinmegel8zési program

7. atelepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek koz6tti egytittmikddés

Az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait eléirg jogszabalyok

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatéasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény. A tor-
veny célja: megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat, amelyek szerint az allam, az 6n-
kormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek meghatirozott ellatasokkal és intézke-
désekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érve-
nyesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszé-
lyeztetettségének megel6zésérél ¢s megsziintetésérol, a hianyzé sziil6i gondoskodas potla-
sardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilt fiatal felnsttek tarsadalmi beil-
leszkedésérol.



Gyermekvédelmi rendszer:

- Pénzbeli és természetbeni elldtdsok.
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
b) gyermekétkeztetés
¢) gyermektartasdij megeldlegezése
d) otthonteremtési timogatéas

- Személyes gondoskodds keretébe tartozéd gyermekjdléti alapellatdsok:
a) Biztos Kezdet Gyerekhaz
b) gyermekjoléti szolgaltatas
¢) gyermekek napkdzbeni ellatisa
d) gyermekek dtmeneti gondozésa

- Személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekvédelmi szakelldtdsok:
a) otthont nyujté ellatas
b) utégondozoéi ellatss
¢) nevel6sziilok
d) gyermekotthon
e) tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

- A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedések:
a) a hatranyos és halmozottan héatranyos helyzet fennallasanak megallapitdsa
b) védelembe vétel
¢) csaladba fogadas
d) ideiglenes hatalyt elhelyezés
€) nevelésbe vétel
f) anevelési feliigyelet elrendelése
g) az utdégondozas elrendelése
h) az utégondozoi ellatés elrendelése
1) megel6z partfogas elrendelése.

Nagykaracsony Onkorményzaténak 2017. januar 1. és 2017. december 31. napja kozotti ids-
szakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysége a hatélyos jogszabélyok sze-
rint tortént.

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adatai-
ra

Nagykaracsony kozség lakosainak szama 2017. december 31-i legylijtés alapjan 1.416 (2016-
ben 1.394) f5.

0-2 éves 36 f6
3 éves 1116
3-5 éves 20 1o
6-13 éves 96 16
14 éves 1516
15-17 éves férfiak 22 16
15-17 éves nbk 21 16
18 éves férfiak 9 6
18 éves ndk 6 16
19 éves férfiak 13 16
19 éves ndk 4 16
20-29 éves férfiak 106 f6




20-29 éves nok 102 16 ]

OSSZESEN
0-18 évi

A 0-18 éves korosztalyhoz tartozék szama 236 f6 (2016-ben 227 18), mely az Osszlakosséag
16,66 %-4t (2016-ban 16,28 %) jelenti.

2. Az 6nkorminyzat sltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositasa

2.1 Pénzbeli ellatasok

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Szociélis raszorultsag alapjan a Jegyzd dltal megidllapithaté ellitis.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitdsinak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, évente két alkalommal pénzbeli tamogatasra Erzsébet utalvany forméjaban,
tovabba a kiilon jogszabélyokban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

Az ellatottak szamanak alakulésa:

Ellatottak szima 2013.  2014. 2015- 2016. 201 ¢ &
78 65 82 72 37
68 62 75 69 33
10 3 7 3 4 ]

Osszesen

Fiatal felnétt

2017. december 31-én a kiskoru népesség 16,66 %-a (2016-ban 34,1 %) részesiilt ezen ellatasi
formaban.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils csaladok szama 15 (2016-ban 33)

2017. augusztus 1. és 2017. november 1. napjin rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményben részesiil6k pénzbeli timogatasa:

Gyermekek szima Csaliadok szama Osszeg / Ft

2017. aug. 1.

336.500

2017. nov. 1. 261.000

2.1.2. Kiegészito gyermekvédelmi timogatas

Kiegészitd gyermekvédelmi tamogatésra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ré-
szeslld gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozs jogosult a Gyvt-ben meghatérozott feltételek



szerint. Havi 6sszege az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 22%-a, 2017-ben
6.270,- Ft. Ilyen tamogatas megéllapitasa irant kérelem nem érkezett a korabbi években sem.

2.1.3. Rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatas — telepiilési tamogatas

a csalad idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartasat veszélyeztetd rendki-
viili élethelyzetbe keriilt. A teleptilési tamogatés természetbeni ellatas formajaban is nyujtha-
t0, kiiléndsen a védelembe vett gyermekek szamara.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, helyettesité teleptilési tdmogatés megallapitasa irant
kérelem nem érkezett. A sziilsk inkabb gyégyszer kivéltasahoz, fiitési koltségek csokkentésé-
hez, tiizel§ beszerzéshez kértek teleptilési timogatast.

2.1.4. Gyermekétkeztetés: a gyermekek napkdzbeni ellatasa dvodai és iskolai étkezéssel tor-
ténik. A gyermekvédelmi torvény szabélyozza az étkezési téritési dijkedvezményre vald jogo-
sultsag feltételeit.

- Ovodai:
fizet6s étkezd: 216
ingyenes étkezi: 34 16
0sszes étkezo: 36 16

- Altala’mos iskolai:

teljes dijat fizet6 28 16
ingyenes iskolai étkezé 23 16
kedvezményes étkezo 15 16
Osszes €tkezd: 66 16

Nagykaracsony Ko6zség Onkorményzata a szlinidei étkeztetés keretében:

- tavaszi sziinetben 17 16 2 nap

- nyari sziinetben 22 16 43 nap
- Oszisziinetben..................... . 916 4 nap
- téli sziinetben 13 16 4 nap

A sziil6knek és az Onkorményzatnak €z pénzébe nem keriilt, a gyermekek sziinidei étkeztetd-
sére szolgalé normativ tamogatasbol valdsitottuk meg. Az étel eldéllitasa a Nagykaracsonyi

3. Jegyzéi hataskérben tett gyamhatésagi intézkedések

Ezen ellatasi forma 2013, Jjanuar 1. napjatél mér nem Jjegyzé hatéskérébe tartozé feladat.
2013. janudr 1-jét6] kezdédéen felalltak a Jarasi Hivatalok, igy a Jarasi Hivatal Gyamhivatal
hataskorébe tartoznak a korabban jegyz6i hatéskérben ellatott feladatok, melyek az alabbiak:

védelembe vétel

ideiglenes hatalyt elhelyezés

csaladi p6tlék természetbeni megallapitésa.



4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalataj

6. A biinmegel§zési Programmal Nagykar:icsony kozség nem rendelkezik,

tek részt vesznek a kozség éltal szervezett rendezvényeken.

A helyi onkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasa Szempontjabgl
legfontosabb feladatot 5 Helyi Polgarér Egyesiilet It el.

Tisztelt Képviselétestiilet!

Kérem, vitassak meg ¢s fogadjik el az Osszedllitott anyagot.

Hatdrozati javaslat:

»Gyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatasanak atfogd értékelése” targyu eldter-
jesztést.

A Képvisels-testiilet kételezi a Jjegyzét, hogy az elfogadott beszamolst kiildje meg a Fejér
Megyei Kormanyhivata] Szocidlis és Gyédmbhivatalghoz.



Hatéarido: 2018. mdjus 31.
Felelés:  Szaboné Nyigrényi Judit jegyzé

Nagykarécsony, 2018. aprilis 19. ; A é
el ]
322b6né Nyigrényi Judit
Jegyzo
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Nagykaracsony Kozség Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak

2017. évi tevékenységerol

Nagykaracsony, 2018.04.16.
Készitette: Téthné Németh Erika

csaladsegité



Tisztelt Képviselo Testiilet!

Beszémolémban szeretném bemutatni, a Szolgalat mitkodésének torvényi hatterét, illetleg,
Nagykaracsony Kozség Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A szolgdlat mikodésérél elddomtdl 4tvett dokumentdciobol, az altala elmondott
informaciokbol tudom a 2017. évi beszamolot elkésziteni.

Torvényi hattér:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatéasrol.

E térvény foglalja magiba az alapvetd jogszabalyokat, melyek szerint az allam, a helyi
onkormanyzatok és gyermekek védelmét ellato természetes €s jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel
milyen segitséget nyujthatnak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez. A torvény hdrom sarkalatos pontja a prevencio, a védelembe vétel, €s a tartos
koriilmények biztositasa. Eléirja a sziilék kotelezden ellatando feladatait, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetésének lehetseges modjait. A hidnyzé sziildi
gondoskodés poétlasara irdnyulé feladatok, valamint a gyermekvédelmi gondoskoddsbdl
kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedését segitd feladatokat és teendéket.

A gyermekvédelmi torvényen kiviil a 259/2002. (XII.18.) Korményrendelet, a 15/1998.
(IV.30.) NM. Rendelet, tovabbé a 235/1997.(XIL.17.) sz. Kormany rendelet, valamit a Szocidlis
és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol sz016 316/2012. (XI. 13.) Kormany rendelet hatdrozza
meg a gyermekjoléti szolgalatra vonatkozé fontosabb eléirasokat.

A torvény meghatdrozza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait €s e jogok
érvényesitésének garanciéit, a gyermekek védelmének alapvetd szabalyait.

E rendeletekben fogalmazédnak meg az éltalanos feladatok:

o a gyermekjoléti szolgéltatas keretébe tartozé feladatok

e tevékenysége megkezdésérdl, céljarol, tartalmarol, elérhetéségérdl, valamint a
szolgéltatas igénybevételének modjarél tdjékoztatja a lakossagot €s az érintett
személyeket, intézményeket. Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetesét

e hozzijarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, jolétének, a

csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez



o feladata, ellatdsa soran a tudomdsara jutott adatokat kiilon jogszabalyban

meghatarozottak szerint kezeli.

A telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti szolgéltatds szervezeését, iranyitasat és
osszehangoldsat a gyermekjoléti szolgdlat miikodtetésével vagy csaladsegito szolgélat
keretében, illetve a kiilon jogszabalyban meghatérozott képesitési eléirasoknak megfeleld
személy foglalkoztatasaval biztositja.

Nagykaracsony Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata:

Nagykardcsony kozségben a gyermekjéléti szolgdlat: szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi
feladatokat ldt el.

A térvény hatdlyban 1év6 mddositdsa eldirja, hogy 2003. janudr 1.-16l az egyszemélyes
Gyermekjéléti Szolgdlatok is mitkidési engedély alapjdn végezhetik tevékenységiiket.

A kozségben 2015. janudr 1 — t6l a Csaladokért Onkormdnyzati Tdrsulds részeként, melynek
tagjai Baracs, Kisapostag, Nagykardcsony Elszdllds, Daruszentmikls Gyermekjoléti- és
csalddsegitd szolgdltatdst nyiijt, a miikodési engedélyét ez alapjdn kapta meg. A Tdarsulas 2017.
december 31-vel megsziint.

2018. janudr 01-t6l Nagykardcsony- Daruszentmiklds Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
ldtja el a csalddsegitd feladatokat.

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

o agyermeki jogokrol, és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrdl valo taj ékoztatas,
a tAmogatéasokhoz valé hozzajutas segitése,

o tandcsadas (egészségiigyi, pszichol6giai, mentalhigiénés, életvezetési, nevelési stb.
problémak esetén)

e kérelmek irdsa, kérvények kit6ltése, tovabbitasa,

e hivatalos tigyek intézésében val6 kézremikodes,

o kozvetités mas intézmények, szakemberek fel€,

e segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

e javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtételére, illetve hatdsagi beavatkozas

kezdeményezése,

a telepiilésen 616 gyermekek szocialis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,



a gyermek panaszdnak meghallgatdsa, annak orvoslasa érdekében a sziikséges

intézkedés megtétele,

e gondozési-nevelési terv készitése, esetkonferencia szervezése az érintett csaladdok
{igyében, amikor a gyermeket tanito pedagdgusok és a helyi csaladsegito, valamint a
dunaujvarosi csaladsegitébél az esetmenedzser kolléga €s az dsszes érintett szakember
is részt vesz a megbeszélésen az érintett csaladtagokon kiviil

o gyamhivatal felkérésére csaladba fogadds és gyermektartasdij fizetése iigyében
kornyezettanulmany készitése

e szocidlis valsaghelyzetben 1évSk segitése, tdjékoztatdsa, sziikség esetén a csaladok
4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatishoz val6 hozzajutas megszervezése,

e ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja €s feltarja

az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

e adomanyok kozvetitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, csaladba
torténd  visszahelyezése. A 0-18 éves korGi gyermekek szocialis helyzetének,
életkoriilményeinek figyelemmel kisérése.

A csaladsegitd tevékenysége nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irdnyul, hanem prevencid
keretében Nagykardcsony Kozség csalddjainak, tanacsaddssal, pszichés tamogatéssal,
informéci6 atadassal valo segitésére is. A szolgélat mikddésére folyamatos igény mutatkozik a
csaladok, egyének részérol, hiszen az életvezetés sordn szdmtalan olyan probléma meriilhet fel,
melynek megoldasa kiilsd segitséget igényel.

Személyi feltételek:

2017. évben a szolgalat feladatait — 4 6ras munkaiddben foglalkoztatott, kozalkalmazotti
jogviszonyban 4116 — egy f6 6nall6 csaladsegité (szocialis munkas) latta el.

Targyi feltételek:

A nagykaracsonyi szolgdlat a telepiilés frekventalt teriiletén, a Nagykaracsony Kozség
Onkormanyzata akadalymentesitett épiiletében, egy teljesen kiilon irodaban talalhatd, az
tigyfelek szamara konnyen megkozelithetd helyen.
A szolgilat szdmara biztositott az épiiletben targyalo, telefon, szamitogép, internet, e-mail
elérhetéség.



2017-0s évrol:

A 2017.évben csaladsegitést valamint a Gyermekjoléti Szolgalat munkajat — Molnarné Tiizko
Zsuzsanna latta el csaladsegitoként.

2017. december 31-én a gondozott csalddok szdma: 5 csaléd alapellatisban, 4 csalad gyermekei
védelembe vétel alatt, 2 csalad gyermekei nevelésbe vétel alatt alltak.

A 2017. évet osszesen 24 gyermek gondozasaval zarta.

A gondozott csaladokndl jellemzden kornyezeti, sziiléi elhanyagolas, nevelési problémak, a
nem megfeleld értékrendek, és a nehéz anyagi koriilmény volt jellemz6.

A 2017. december 31-én a  védelembe vett gyermek  szama 7.

Az uj sondozisi esetek szdma, a kapcsolatfelvétel médja szerint a 2017.-es évben a
kovetkezéképpen alakultak. (Idsd. 1 sz. diagram)
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1.sz. diagram: 2017.-es évben ujként keletkezett gondozdsi esetek szama kapcsolatfelvétel modja
szerint




Osszesen 10 4j szolgaltatast igénybe vevd jelent meg a szolgélatnal. A tdblazatbol lathato, hogy
a gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett 6 {6, a jelz6rendszer 4ltal kezdeményezve pedig
4 esetben, egyiittmiikddésre kotelezve 10 6 jelent meg Gyerekjoléti Szolgalat mitkddésében.

A szolgilat szakmai tevékenységi adatai 2017. évben (ldsd. .. sz. tdbldzat)

Megnevezés Tevékenységek szama (halmozott)
Informdcionyjtds 49
Tandcsadds 79
Segitd beszélgetés 96
Ugyintézéshez segitségnyrjtds 15
Konfliktuskezelés 16
Kozvetités elldtdasokhoz valo hozzdféréshez - pénzbeli 4
Kozvetités elldtasokhoz valo hozzdféréshez - természetbeni 7
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 15
Csaladlatogatds 197
Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti kozponthoz b
Esetmegbeszélés 6
Szakmakozi megbeszélés 14
Esetkonferencia ' 6
Estkonzultacio 12
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 23
Orokbefogaddssal kapcsolatos intézkedés -
Adomadnykozvetités 1
Osszesen: 545

1. sz. tdbldzat: Szakmai tevékenységek a Szolgdlatndl

A jol lathatd, hogy a szolgélathoz sokan fordulnak segitségért (545 esetben).

Informaciényujtassal kapcsolatosan 49 eset volt, ami szintén t6bb a tavalyinal. (pl: milyen
ellatasra jogosult az tigyfél, kihez kell fordulnia, mi az tigyintézés menete, hivatalos levél



megirdsdban valé segitségnyujtds). Nagyon sok volt a ,segitd beszélgetések™ szama ( 96
esetben) a csaladok igényelik a lelki segitségnyujtast, beszélgetést is egyre gyakrabban.

Tobb sziilé kereste fel gyermekével a szolgalatot, annak érdekében, hogy a megromlott
kapcsolatukon javitsanak, vagy elpanaszoljak problémaikat és tandcsot, segitséget kérjenek. A
problémak jellemzéen nem minden esetben sziintek meg egybol, de a beszélgetések segitettek
abban, hogy felek képesek legyenek tiirelmesebben meghallgatni a maésikat, anélkiil, hogy
konfliktus helyzet alakult volna ki.

A 2017.-es évben a csaladlatogatasok széma szintén magas volt, ebben nem csak gondozott
csaladok vannak benne, hanem példaul hivatalos megbizéasok, felkérések pl az &nkormdnyzat
altali rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylése miatti latogatasok, vagy gyamhivatali
felkérések nevelésbe vételek feliilvizsgélata, gyermektartasi iigyek, vagy védelembe vételi
feliilvizsgalatok miatt is.

Szolgaltatast igénybe vevé gyerekek szdma életkoruk szerint. (Idsd. 2. sz. diagram)

Gyermekek életkor szerinti megoszldsa

14-17 évesek
6%

2. sz. diagram: A szolgdltatdst igénybe vevd gyermekek szdma életkor szerint

A diagram j6l mutatja, hogy a tavalyi évben a legtobb probléma a 6-13 éves korosztalyban volt.
14 gyermek esetében kezelt problémét a szolgalat csalddgondozoja.

Jellemz6, hogy ezeknél a korosztalyoknal belép a védénd, az ovoda, iskola, az orvosok, a
rendérség, mint jelz6rendszer, s igy folyamatosan megfeleld, friss informaciokkal tud a



szolgalat dolgozni. Az eset stlyossagitdl fligg, hogy a csaladgondoz6 tesz-e javaslatot
védelembe vételre a gyamhivatalhoz, vagy alapellatsba illetdleg eseti gondozésba veszi-e az
adott gyermeket. Hatésagi intézkedést igénylé stlyosabb esetben kell védelembe vételt
kezdeményezni, egyébként elegendé lehet, ha az adott csalad kisebb mérvii tdmogatast kap a
mindennapos gondjainak orvoslasa érdekében.

A szolgiltatast igénybe vevo személyek szama elsédleges probléma szerint és a problémak
halmozott szdma. (Idsd. 2.sz. tabldzat)

Személyek szama | Problémak halmozott
elsédleges probléma|szdma (db)
Sorszam | Probléma tipusa szerint (f6) (elsédlegessel egyiitt)
017 |18 017 |18
éves éves
1 Eletviteli 1 2 23 17
2 Csaladi- kapcsolati konfliktus
3 6 17 10
3 Csalddon beliili bantalmazas
3 2 4 6
4 Elhanyagolds 4 16 15
5 Gyermeknevelési 10 5 23 18
Gyermekintézménybe  valo
6 p ’ s i
beilleszkedési nehézség 1 20
7 Magatartdszavar,
teljesitményzavar i 18
Anyagi (megélhetési,
lakhatdssal 6sszefliggd) ) 18
9 Ugyintézéssel kapcsolatos 1 20 12
10 Informacidkéréssel
kapcsolatos 22 17
11 Osszesen 23 18 163 113

2.sz. tabldzat: Kezelt probléma tipusa és az elldtott személyek szdma osszefliggésében

A szolgalathoz fordulé iigyfeleknél, csalidoknal a kezelt probléma tipusa, leginkabb
gyermeknevelési, elhanyagolas, illetve anyagi, kdrnyezeti jellegli problémakbdl tevédott
pssze. A problémék jo része viszont a tarsadalmilag elfogadott értékrendektol valé eltérésbal,
vagy a pénz nem megfelel6é beosztasabol adodik. Két okbol kifolyolag, kiilonbség van az
tigyfelek tenni akarédséban is. A gondozott csaldédoknal jellemzéen magas szamban jelenik meg
a munkanélkiiliség, igy munk4bél szarmaz6 jévedelem nincs, csak onkormanyzati segélyek,
ezért a megélhetés nehéz. Jellemzd az alacsony iskolai végzettség is, ami rontja az



elhelyezkedés esélyeit, eléfordulnak pszichés jellegli problémak, és a ratermettség, akarat,
belsd indittatas hidnya is.

Anyagi problémak esetén a csaladgondozd igyekszik a csalddokat megtanitani kiillénb6zd
sporolasi technikakra, segiti 8ket az dnkormdanyzat altal kinalt tdmogatésokat igénybe venni.
Ezen kiviil a csalddgondozd nehéz id6kben lelki tdmaszt nyujt a csalddoknak. Konfliktusok
esetén fontos, hogy a felek mihamarabb beszélni tudjanak egymassal, és a konfliktushelyzet
megsziinjén. Ebben is segitséget nyujt a csalddgondozd, aki egy kiilsé személyként —
mediatorként- irdnyitja a kommunikacié megfelel6 helyreallitasat, egymas megértéset.

Megjelen6 probléma a csalidokban az elhanyagolas, és az életviteli problémak. Ebben
szintén folyamatos segit6ként van jelen a csaladgondoz6. Feladata ilyen esetben egyrészt, az
elhanyagolds mihamarabbi megsziintetése, illetéleg, hogy megtanitsa a csalddot a helyes
miikodési mddokra. Elhanyagoldsokndl a véddndvel is szorosabban miikodik egyiitt a
csaladsegitd, hiszen ilyen esetekben tanacsaival & is segitheti a gyermek testi- lelki fejlddésének
alakulasat a megfeleld irdnyba.

Sajnos problémaként jelentkezik még a gyermeknevelés, ami évrdl évre gyakrabban el6fordulo
probléma, ami szintén adédhat akar anyagi gondokbol és a sziild észre se veszi, hogy nem jut
id6 a gyerekére és az iskoldban adddé problémak kezelésére az anyagi javak eldteremtése miatt.
A csaladsegité folyamatos segité beszélgetésekkel igyekezett a kialakult helyzeten véltoztatni.

A magatartaszavar kialakuldsat - a sziilékkel valo segité beszélgetéssel, a
csaladlatogatasokkor kozvetitett tandcsokkal, a gyerekekkel vald segitd beszélgetésekkel -
probaltak a csalddgondozok csokkenteni, legjobb szandékaik szerint megsziintetni.

Jelzorendszer:

2017. évben 12 alkalommal kiildtek irdsos jelzést a gyermekjoléti szolgalat felé:

Megnevezés Jelzések szdma
Kozoktatasi intézményi 7

Allampolgar 2

Személyes gondoskodést nyujtd

szocidlis szolgalat 3

Ko6zpont

A jelz6rendszeri tagoktol kért beszamolokbdl kidertil, hogy a 2017-es évben nem muikodott
zokkendmentesen az egyiittm(ikddés a szolgalattal, mert mindenki més-mds munkarendben
dolgozott, és a csaladsegité sem minden nap tartézkodott a telepiilésen.

Az iskola beszamoldjaban jelezte, hogy a tanév elején tobb gyermekkel kapcsolatosan kiildtek
jelzélapot, de nem kaptak visszajelzést. A gyermekek helyzetének javitidsa érdekében a
kovetkezd javaslatokat tették: lakhatdsok ellenérzése, targyi koriilmények, lehetdségek
felmérése, sziilokkel val6 kapcsolattartas, segit jellegii latogatasok



Az bvoda beszdmoldjaban arra a problémara hivja fel a figyelmet, hogy a csalddok nem mindig
igényelik az ellatdsokat, amire jogosultak lehetnének. Ennek oka lehet a t4jékozatlansag, vagy
az, hogy mas modon is jogosultak egy-egy kedvezményre (pl. anyagiak alapjan is kérhetik az
ingyen ebédet, mar nem érdek a RGY VK megéllapitésa).

Osszegzés:

Nagykaracsony kozségben laké csaladoknal eléforduld problémék évrél évre azért
novekednek. A népesség szamdnak tiikrében nem kirivok. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat miikodésének koszonhetéen a stlyos problémék kialakuldsa nagy részben
megallithato és orvosolhatd, de a megndvekedett adminisztracidés tevékenység miatt is
kevesebb id6 jut, vagy a csalddokkal valo, kézzel foghatd segitésre, vagy a papir munka
elvégzése iitkdzik nehézségekbe.

A 2018-as évben hasonlé célokat szeretnék elérni, Nagykardcsony Kozségében. Fé célom a
prevencio, igyekszem idében felismerni a gyermekekkel kapcsolatos problémikat és ezek
megoldasira megtenni a sziikséges lépéseket, mielott hatésagi beavatkozasra keriilne
Amennyiben silyos esetrél van sz6, kezdeményezem a gyamhivatal hatésiagként valé
kozremiikodését.

Kérem a Tisztelt Képvisel6 Testiiletet, hogy Nagykaracsony Kozség Gyermekjoléti
Szolgalatanak 2017. évi tevékenységérdl szolo beszamolojat fogadja el.

Nagykaracsony, 2018. 04. 16.
Tisztelettel: - '
Ao webele Ender

Toéthné Németh Erika

csaladsegité



