Nagykaracsony Koézség Onkormanyzat Képvisels-testiilete 2018. majus 3-i tlésének 13.
napirendi pontja

Targya: Szakmai Program feliilvizsgalata a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetéssel
kapcsolatban
Eléado: Szaboné Nyigrényi Judit jegyzd

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Nagykaracsony Kozség Onkormanyzata érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik a hazi
segitségnyujtas és szocialis étkeztetés vonatkozasaban.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsokkal Osszefliggd egyes
kormanyrendeletek modositasarol sz616 381/2017. (XII. 1.) Korm. rendelet 2018. januar 1-t61
modositotta a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és
halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
egyes, a szocidlis étkeztetés szolgaltatassal sszefiiggd rendelkezéseit.

A Korm. rendelet 2018. januar 1. napjatél az alabbi 50/F. §-sal egésziilt ki:

»50/F. § (1) A bentlakasos szocidlis intézményben szervezett egészségiigyi ellatdsra is
mikddési engedéllyel rendelkez6 idések otthona nem kételes kérni a szakéapolasi kdzpontként
torténd bejegyzését a szolgaltatoi nyilvantartasba.

(2) Az egyéb féz6helyként szocialis étkeztetés nyujto engedélyes fenntartoja 2018. jinius
30-aig koteles kérelmezni az engedélyes altal nyujtott szolgaltatisra vonatkozé adatok —
szocialis konyhara vagy népkonyhara torténé — modositasat. Ha a fenntarté a hataridot
elmulasztja, a miikodést engedélyezé szerv 2018. augusztus 1-jétél az egyéb fézéhelyként
nyujtott szocialis étkeztetést, ha pedig az engedélyes kizarélag ilyen szolgaltatist
nyujtott, az engedélyest torli a szolgaltatéi nyilvantartasbol.”

A Kormanyrendelet 2018. augusztus 1-t6] hatélyos rendelkezései szerint hatalyat veszti a
szolgaltatoi nyilvantartasi rendszerben rogzitendd adatok tekintetében a szocidlis étkeztetés
szolgaltatas egyéb f6z6hely elnevezésii altipusa megsziinik.

A fentiekre tekintettel a fenntarté 2018. junius 30. napjaig adatmodositasi kérelmet koteles
benyujtani a miikodést engedélyezd szervhez, melyben kérelmezni sziikséges a szocidlis
¢tkeztetés szolgaltatds altipusdnak modositésat szocialis konyhara vagy népkonyhéra.

Fentiekre tekintettel modositasi kérelmet sziikséges benytjtanunk, melyben a jelenlegi egyéb
f6z0hely elnevezést szocialis konyha elnevezésre kell modositanunk. A kérelemhez csatolni
kell a Szakmai Programot. A jelenleg érvényben 1évé Szakmai programunkat attekintettiik, a
sziikséges valtozdsokat atvezettiik. A modositott program az eldterjesztést mellékeltét képezi.

Hatarozati javaslat:
Targya: Szakmai Program hazi segitségnyujtas szocialis étkezés

Nagykaracsony K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta a ,,Szakmai Program
felilvizsgalata a hazi segitségnyujtds és szocidlis étkeztetéssel kapcsolatban” cimu
eldterjesztést.
1. A Képvisel§-testiilet véltoztats nélkiil jovahagyija a jegyz6konyv mellékletét képez6
»Szakmai Program hazi segitségnyujtas, étkeztetés 2018.” dokumentumot.



2. A Képviselé-testiilet felkéri a jegyzot, hogy az a miikodési engedélyhez kapcsolodd
adatmodositasi kérelmet nyujtsa be.

Hatérid6: azonnal
Felel6s: Szabéné Nyigrényi Judit jegyzé

Nagykardcsony, 2018. &prilis 26. ] Z//é g/
S =/ ,
zaboné Nyigrényi Judit
jegyz0



, SZAKMAI PROGRAM ,
HAZI SEGITSEGNYUJTAS, ETKEZTETES
2018.

Nagykaracsony, 2018. aprilis .

TARTALOMJEGYZEK



I. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS, ETKEZTETES CELJA, FELADATAI
II. AZ ELLATOTTAK KORE, JELLEMZOI

III. A SZOLGALTATAS SZEREPE, KAPCSOLATA AZ EGYEB SZOCIALIS
SZOLGALTATASOKHOZ

IV. A SZOLGALTATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMALI, BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
RENDSZERESSEGE

V. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, MENETE, FELTETELEI
VI. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

VIIL. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK
JOGAL, ES KOTELESSEGEI

VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO HELYI TAJEKOZODAS

IX. A SZOLGALTATAS SZEMELYI FELTETELEI

Az intézmény miikodési teriilete:



Nagykaracsony Kozség Kozigazgatasi tertiilete
Alaptevékenysége:

889921 szocialis étkeztetés

889922 hazi segitségnyjtas

Az intézmény székhelye: 2425 Nagykaracsony, Petéfi S. u. 27.

I. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS, ETKEZTETES

CELJA, FELADATAI

1. Etkeztetés:

A szolgaltatas célja: azoknak a szocidlis raszoruloknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek mas modon megoldani.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi.

Hazi orvosi igazolas esetén a szocialis gondozo az ellatast igényl6 lakasara szallitja az ebédet.

Munkanapokon a Nagykaracsony Ko6zség Polgarmesteri Hivatalaval szerzédésben allo
Nagykar Kft 2425 Nagykaracsony Alkotmany utca 10. szam alatti konyhan készitik az ételt.

A lakossag sziikségleteinek megfelelden az étkeztetés igénybe veheto:

a) ¢ételhordoban torténd elvitellel a 2425 Nagykaracsony, Alkotmany u. 10. sz. alatti
konyharol, valamint

b) kiilén kérelem alapjan a szocialis gondozo, kerékparral hazhoz széllitja

Etkezésre jogosult, aki:

a) kora, egészségi allapota miatt 6nmaganak nem képes biztositani,

b) egyediil él, onmaga meleg étellel vald ellatdasarol egészségi allapota vagy egyéb
kortilményei miatt gondoskodni nem tud,

¢) csaladban él, vagy tartos apolasban részesiil, de a csaladtagja/apoldja a meleg étellel valo
ellatasarol nem gondoskodik,

d) apolasi dijban részesiil, de az apolt személlyel kapcsolatos teend6k miatt a meleg étel
eléallitasarél nem tud gondoskodni,

e) fogyatékos, pszichiatriai beteg, hajléktalan, silyos mozgéaskorlatozott,

f) betegségébdl eredéen - orvosi igazolassal bizonyitva — atmeneti jelleggel nem képes
biztositani a meleg étellel valo ellatast

Az ebéd hazhoz szallitasara jogosult, aki:

a) egészségi dllapota miatt nem tudja az ételt hazaszallitani és ezt a tényt haziorvosa igazolja,
b) ha vele egyiitt €16 csalddtagja nem vaéllalja az étel napi rendszerességgel torténd
hazhozszallitasat.

A szolgiltatds dijat Nagykardcsony Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete
(tovabbiakban képviseld testiilet) hatdrozza meg a mindenkori étkeztetési ellatas téritési
dijarol szold onkorméanyzati rendeletében.



2. Hazi segitségnyuiijtds

A szolgéltatds célja: személyes gondoskodds azokrdl az iddskori személyekrdl, akik
lakdkornyezetiikben onmaguk ellatdsdara nem képesek, illetve azokrol a fogyatékos
emberekrdl, szenvedélybetegekrdl, vagy pszichiatriai betegekrél, aki allapotukbol addddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényelnek, tovabba azokrél a
személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikben visszailleszkedés
céljabdl tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Hazi segitségnyijtas feladatai:

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyujtdas konkrét feladata, hogy a kliens
meglévd fizikai, mentdalis és egészségligyi allapotat megdrizze, ill. megerdsitse, segitséget
nyuyjtson a prevenciohoz.

A szolgélat feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete:

e sajat kornyezetében,

o ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hézi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilonssen

o azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa,

o azorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatéasa,

o kozremikodés a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

o kozremiikodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében,

o segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban,

o segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintdé veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

o az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valod
hozzajutasban,

o azeldgondozast végzd személlyel vald egytittmiikodés,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

o a hazi segitségnyujtd szolgalat egylittmlikddik az egészségligyi és szocidlis alap- és
szakellatast nytjté intézményekkel.



II. AZ ELLATOTTAK KORE, JELLEMZOI

Az ellatottak kore: Nagykardcsony Kozség kozigazgatasi teriilete

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrol a személyekrdl:

akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek,

hozzatartozoik réluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

akik allapotukbol adéddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatési
format igénylik,

azokrdél a személyekrol, akik a rehabilitacidt kovetdéen a sajat lakdkornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek o©ndllo életviteliik
fenntartasahoz.

III. A SZOLGALTATAS SZEREPE, KAPCSOLATA AZ EGYEB SZOCIALIS

SZOLGALTATASOKHOZ

A Hazi Segitségnytjtdo Szolgalat és a helyi szocidlis intézmények kozotti szakmai
kapcsolattartas folyamatos. A feladatok megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast
kiegészitve miikodnek egyiitt, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis szolgaltato a sajat
szakteriiletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt szolgéltatast nyujtson.
Ennek érdekében

A Hazi Segitségnyujtd Szolgalat kapcsolatot tart:

Polgarmesteri Hivatal- Igazgatési (szocialis) el6addjaval
Egészségligyi intézményekkel, hazi orvossal,

Csaladsegitd szolgalattal,

Személyes gondoskodast és ellatast nyujtd szocialis intézményekkel,
mas szocialis intézményekkel.

IV. A SZOLGALTATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAIL, BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
RENDSZERESSEGE

1. A szolgaltatds szakmai tartalma

Az 1993. évi IIL. Tv. 63 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal
meghatarozott feladatokat latja el.

2. Biztositott szolgaltatdsok formai




A biztositott szolgéltatasok kore kiterjed az ellatott személy igényei és a szolgélat ajanlasai
alapjan kialakitott gondozasi terv szerint meghatarozott, illetve egyéni igények alapjan
valasztott eseti szolgaltatasokra.

A szolgalat munkatérsai az igénybevevok lakasan személyi segitést nytjtanak a gondozottak
mindennapi sziikségleteinek kielégitése érdekében. A szocidlis gondozok feladataik ellatésa
soran segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis
sziikségletei biztositottak legyenek.

Segitséget adnak:

 hivatali ligyintézésben, sziikséges nyomtatvanyok kitdltésében;

o egészségligyi €s szocidlis szolgaltatasok igénybevételében;

o gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében, hasznalati utmutato
ismertetésében;

o lakokornyezetben az 6nallé életvitel fenntartdsaban ;

o alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében;

o azellatott higiénias kdrnyezetének megtartaséban;

e bevasarlasban;

o vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében.

A segitségnytjtds mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A szocidlis gondozdk napi gondozasi tevékenységeikrdl gondozasi naplot
vezetnek.

2.1. Fizikai ellatas:
Célja, formai:

Az idéskoru ellatott személyi higiénids, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitésében valo segitségnyujtas:

o Alapvetd 4polasi, gondozési feladatok: személyi higiénia biztositasa,
gyogyszeradagolds, az ellatott egészségligyi allapotanak figyelemmel kisérése,
tanacsadds az egészséges ¢életmoddal kapcsolatban.

o Vészhelyzetek kialakulasanak megelézése, annak elharitasa.

o Kozremilikodés az ellatott haztartasanak vitelében: pl.: bevasarlas, takaritas.

o A kornyezettel valé kapcsolattartas biztositasa.

o Az el6gondozast végzd személlyel valo egyiittmiikodés.

o Fizikai aktivitas fenntartdsa érdekében mozgas, mozgatas, helyvaltoztatas segitése.

2.2. Mentalis gondozas:
Célja, formai:

e A aziddskort emberek személyiségének, szokasinak az esetleges lelki sériilések
megfelelé gondozasa.

o Kirizishelyzetek kialakuldsanak megeldzése.

o Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban.

e Az izolaci6 veszélyének elkertilése.



2.3. Egészséaligyi ellatas:
Célja, formai:

o Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas.

o Fekvébeteg esetén orvos utasitas szerinti apolasi- gondozasi feladatok ellatasa.

o Az ellatott allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén szakorvosi vizsgalat
megszervezésében vald segitségnyujtas.

o Szakellatdsokhoz hozzajutas szervezése €s biztositasa.

o Gyogyaszati segédeszk6zok hozzajutasaban vald segitségnyujtas.

3. A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas az idoskorti emberek részére, sziikség szerinti rendszerességgel vehetd
igénybe. A folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét.

A szocialis gondozas: az ellatottak részére sziikség szerint, valamint a gondozasi terv alapjan
meghatarozott rendszerességgel.

o Rendelkezésre allas: munkanapokon 7-15 éraig.

V. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, MENETE, FELTETELEI

Az ellatas igénybe vételének modja onkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik.
A kérelmet az ellatas igényldje, ha cselekvoképtelen, akkor torvényes képviseldje terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességet nem korlatozta, -
onalldan terjeszti eld.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok korébol
mire €s milyen idétartamban tartanak igényt.

A hazi segitségnyujtas esetén az elégondozast végzé a gondozasi sziikséglet megallapitasara
vonatkoz6 eljarasrdl tajékoztatast nytjt. Nagyon fontos, hogy az elégondozast végzd személy
érthetéen magyarazza el az ellatas igénybevételére vonatkozo 1j eljarast, nytjtson segitséget a
dokumentumok, igazolasok beszerzéséhez, fénymasolatdhoz.

Az igénybejelentés menete

I. Azellatas iranti kérelmet a 9/1999. SzCsM 1. szamu mellékletében szerepld
nyomtatvanyon kell eléterjeszteni.

II. A kérelem benyujtasat kvetden a szocialis gondozé egyszeriisitett elégondozast végez
az 1génylénél, melynek soran tajékozodik az ellatast igénybe vevo személy
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, a megfelel6 személyre szabott
szolgaltatés biztositsa érdekében.

III. Az elégondozés soran vagy azt kovetden az igényld tajékoztatast kap az ellatas
igénybevételének feltételeirdl (rendszerességér6l, modjarol, tartalmardl, személyi, targyi,
anyagi feltételeirdl).

IV. Az alapszolgaltatast igénylé személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik



arrl, hogy igénybe vesz - e mas szolgaltatondl, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.
Hazi segitségnyujtést kérelmezék esetében sziikséges a gondozési sziikséglet megallapitasa. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata az egyszer(sitett elégondozas soran a kérelmezd lakéhelyén
torténik, a maganszféra tiszteletben tartisaval kizarolag a jogszabéalyban meghatarozott
szempontok vizsgalatara kiterjedéen.

A gondozasi sziikségletet a szocidlis gondoz6 végzi el a szolgaltatas iranti kérelem alapjan,
melyrdl hatérozatlan ideig érvényes igazolast 4llit ki. Ha a szolgéltatast igényld személy
(torvényes képviseldje) a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozési
szlikséglet feliilvizsgélatat az ellatasi kérelemrdl szo16 dontésnek az Szt. 94/A. §. (3)
bekezdése vagy az Szt. 94/D. §. szerinti feliilvizsgalata soran, egyéb esetben a szociélis
szolgéltatas irdnti kérelemrol sz616 dontés meghozatalat megelézden a fenntartonal kérheti.

A fenntart6 a feliilvizsgélatba koteles bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett
szocialis gondozdkra vagy vezeté gondozdkra jogszabalyban meghatarozott képzettséggel, és

a gondozasi sziikséglet vizsgalatdban nem vett részt.

V. Az ellatds igénybevételét megelézGen az Igazgatasi ligyintézé elvégzi az igénylé
jovedelmének vizsgalatat az SzMCs alapjan.

Az ellatas igénybevételére vonatkozd eldirdasok

Az eljaras rendje a kovetkezé:

o A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az igazgatasi ligyintéz6 elvégzi az ellatast igényld
személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

o Azigazgatasi ligyintéz6 megvizsgalja a gondozasi sziikségletet (a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendeletben foglaltak alapjan és igazolast ad ki a gondozasi sziikségletro.

o A hdzi segitségnyujtast a megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

e Haa gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a hazi gondozast nyujté szocidlis
gondozd tajékoztatja az igénybevevot az id6sotthoni elhelyezés lehetdségérdl. Ez
viszont nem jelenti azt, hogy a kérelmezd igénylése esetén ne kellene biztositani hazi
segitségnyujtast.

Az igazgatasi lgyintézé az intézményi jogviszony létesitését megelézden az alabbiakrol
gondoskodik:
a. A kérelem nyilvantartasba vételérdl — beérkezési sorrend szerint;

b. Az el6gondozas I. szakaszdban az elégondozast végz6 személy az intézményi elhelyezésre
irdnyul6 kérelem beérkezésétl szamitott husz napon beliil a helyszinen tajékozddik az
igényld szolgaltatds irdnti jogosultsagardl, tajékozodik a kérelmezd egészségiigyi, szocidlis
allapotarol, felméri igényeit, sziikségleteit. Tédjékozodik az igényld fizikai és mentalis
allapotardl, részletes tdjékoztatdst nyujt a szolgaltatasok feltételeirdl, tartalmardl; helyi
rendelet altal szabélyozott téritési dijairdl, a befizetés modjardl. Az elégondozast végzéd
személy megallapitasait a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. szdmt melléklete szerinti
elégondozési adatlapon rogziti.

c. A gondozési sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szociélis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak szabalyai (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet):



o A gondozasi szlikséglet vizsgalatdhoz az igénylének vagy torvényes képviseldjének be
kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek és
szakvélemények masolatat.

d. A gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetéen, de még az ellatdas igénybevételét
megel6zden az igazgatasi ligyintéz0 az igényld jovedelmének vizsgalatat.

e. A polgarmester irasbeli megallapodast kot az ellatast igénylovel — ill. torvényes
képviseldjével — mely tartalmazza:

o azellatas kezdetének id6pontjat,

o ellatas idotartamat,

o azigénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat,
o az ellatas megsziinésének madjait.

f. A szolgaltatas a megallapodas kolesonds alairasaval kezdddik meg. A megallapodésban
felvallalt feladatok elvégzésének biztositasaért a Polgarmester a felelés, a gondozd
kivalasztasaban az ellatott is érvényesitheti igényeit.

g. Az ellatott bekeriil a nyilvantartasba. A személyes szocialis gondoskodasban részesiild
személyrél az igazgatdsi ligyintézé nyilvantartast vezet (Szt. 20. §.) A nyilvantartas
tartalmazza az Szt. 18. §-a altal meghatarozott adatokat.

1. A gondozast végzd személy személyi segitd szolgaltatast végez. A szolgéltatds
igénybevétele folyaman a segitett alairasaval igazolja a gondozasi napldban a szolgaltatasok
elvégzését €s jogossagat, ennek alapjan az szocialis gondozoé napi, havi elszamoléasokat készit
a polgarmester vagy a pénziigyi ligyintézé leigazolja.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
a) A megallapodas megszlinik

o Hatédrozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitésra.

o Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

o Az ellatott halalaval.

b) A megallapodas megsziintetésének feltételei

- A megallapodés irasban megsziintethet6 a felek kzos megegyezésével.

- Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

- A szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

o Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o Az ellatott szaméra masik intézménybe torténd elhelyezés indokollt,

o Az ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha az igazgatasi tigyintézd
felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

o Azellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgéltatasokat végeztet,

o Azellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

o Az ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrol.



- A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

- Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely f€l vitatja, kérheti a birésagtol a
megallapodaés jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

- A megallapodas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend¢ téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolddik (pl.: ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

6. Téritési dij adatok

a. Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

b. A gondozis téritési dija a szolgdltatasi onkoltség és a normativ allami hozzdjarulas
kiilonbozete.

c. A szolgéltatdas utdn fizetendd téritési dij fizetése — szocidlisan raszorult személyek
esetében — a fenntartd6 megallapitasa szerint torténik, ami az évente egyszeri, a fenntarto altal
végzett feliilvizsgalat utdn véltoztathat. A hazi segitségnyujtas esetében megallapitott
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényld jovedelmének 25 %-at, illetve 30
%-at, ha hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak. Ingyenes ellatasban kell
részesiteni azt az ellatottat, sajat jovedelemmel nem rendelkezik.

d. A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij megallapitasa a fenntartd
dontése, helyi rendeletben szabalyozza.

VI. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

o A szocialis szolgaltatast végzok - személyi segitdk - az altaluk ellatott személyekkel
rendszeres, napi kapcsolatban vannak. Az ellatott személlyel, hozzatartozdjaval vagy
torvényes képvisel6jével a szocidlis gondozdk kapcsolatot tarthatnak személyesen a
Széchenyi ut. vagy az tigyfél lakasan, telefonon, ill. {rasban.

o A szocialis gondozdk feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot
teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson. Ennek médja lehet telefonon
torténd tajékozodas, probléma esetén vagy egyeb kérésre, ill. bejelentésre torténd
kérés, személyes felkeresés. A gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden torténik.

VIL AZ ELLATOTTAK ’Es A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK
JOGAI ES KOTELESSEGEI

Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel a teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

o Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.



o Az ellatott személyeket megilletd alkotmanyos €s emberi jogok maradéktalan és teljes
kor( tiszteletben tartasara.

o Az ellatast igénybe vevét megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott
személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete az
intézményi ellatas soran (adminisztracio és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendo,
betartva az adatvédelemrdl sz616 jogszabalyi eléirasokat kiilsé informécio csak az
ellatott vagy térvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, bels6
informécid ugyanilyen eljarassal adhaté ki.

o Panasztételi lehetéség: ha az igénybevevo a részére nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban hidnyossagot €szlel, panasszal fordulhat az igazgatas ligyintézohoz. Ha
panaszara nem kap szdmara elfogadhato vélaszt, 15 napon beliil irdsban a
polgarmesterhez fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikertil tisztdzni, az ellatott
a tdmogato szolgaltatas mikodési teriilete szerint illetékes onkorményzat jegyzdjéhez
fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

Az ellatott jogi képviseldje, elérhetdségei:

Fejér megye Dunaujvéros Jarasban Filotasné Ugrics Katalin ellatott jogi képviseld, +36-20-
489-9527,

e-mail cime: ugrics.katalin@obdk.hu
Az ellatott kotelességei:

o A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiik6dik gondozasi sziikséglet
vizsgélataval kapcsolatos folyamatban.

o Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben vald
valtozasrol, tovabba minden olyan kortilményrél, amely a megallapodéasban foglaltak
zavartalan teljesitését, illetéleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti,
haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

o Ellatasa érdekében egytittmiikddik a segitési feladatra kijelolt személlyel.

o Téjékoztat az ellatasat befolyasold, Szolgaltatot is érintd valtozasokrol.

o Véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltat6 munkajat.

o Az ellatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel,
panasszal fordulhat a szolgalat vezetdjéhez, az ellatott jogi képvisel6hodz, az
Erdekképviseleti Forumhoz. Amennyiben a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem
ért egyet, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni.

A polgarmester koteles:
e A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.
e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.
o Irasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetéen azonnal (de
legkésdbb 5 napon beliil) - irdsban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szdban,
akar irasban - tett panaszbejelentésrol a fenntartot tajékoztatni.

A szocialis szolgaltatast végzok:

Kotelességei:



o Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabélyok szerint végzi.

o Utasitast csak a munkaltatoi jogkor gyakorl6jatol, szakmai vezetétsl fogadhat el.

e A munkarendet betartja, és betartatja.

» Munkéra jelentkezéskor, illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a munkéaban
toltott idejét alairasaval igazolja.

e A munkdjat a tdle elvarhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara
vonatkoz6 szabélyok, el6irdsok és utasitdsok szerint végzi.

» A kapott munkaruhdjéért és targyi eszkdzokért felelésséget vallal.

e Munkatarsaival egyiittmiikodik.

» A munkdja sordn tudomasara jutott alapvetd informaciokat megorzi.

» Kételes az adatvédelmi torvény betartasara, biintetéjogi felel6ssége tudataban.

* Azellatottnak kéleson pénzt nem adhat, t6liik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

« Kdoteles az ellatott személyiségét, méltosdgat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben
tartani, valamint egyéni igényeit és szitkségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit s készségeit figyelembe venni.

o Betartja a szocialis munka Etikai Kodexét.

Megtagadhatja az ellatast,

a. ha az igényld problémdja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik vagy az altala kért
szolgaltatds jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkszik,

b. az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

c. ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan az ellatasra,

d. haaz ellatott stilyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget,

e. haa gondozott ellatdsa veszélyezteti sajat életét, testi épségét,

A szolgélat munkatéarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

a. ez azellatott egészségi, pszichés allapotat kdrosan nem befolyasolja, és

b. agondozott ellatdsarol mas szakember bevonésaval, esetatadas keretében gondoskodik.
Az ellatast végzé jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével
Osszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szocidlis gondozok a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakori leirasban,

valamint a Megallapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket,
kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

VIIL. A SZOLGALTATASROL SZOLO HELYI TAJEKOZODAS



A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

o Helyi Ujsag

« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
o Haziorvosok tajékoztatasa

o Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

IX. A SZOLGALTATAS SZEMELYI FELTETELEI

4. A Hazi segitségnyujtas és étkeztetés személyi feltételei:

Szocialis gondozé: 2 6

Feladatkdriiket a munkakori leirasuk tartalmazza. Felel6sek a szolgélat szakmai program
szerinti szinvonalas milkodéséért, fejlesztéséért, ésszerti gazdalkodasaért, a tulajdon
védelméért, a munkahelyi és etika helyzetért, a hatalyos jogszabélyok betartasaért.
Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit.

A szocialis gondozo feladata:

a) lakasukon keresi fel, és segitséget nyujt abban az ellatottnak, hogy életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen a fizikai, mentalis, szocilis
sziikséglete.

b) munkajat személyre szabottan, a gondozott 4ltal benyujtott kérelemben meghatarozott
igénynek megfelelden végzi.

A gondozoénak a napi gondozési tevékenységrdl a jogszabalyban eléirt gondozasi naplot kell
vezetni.

Ha a gondoz6 mas személyek bevonasat indokoltnak tartja az adott probléma megoldasa
szempontjabol, haladéktalanul értesiti azokat, majd a gondozasi folyamat lezardsa utan az
esetet irdsban rogziti.

A Szakmai Programot Nagykaracsony Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a.. /2018.
(.....) Ok. hatarozataval fogadta el.

Nagykaracsony, 2018. majus .

Miiller Miklos
polgarmester
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